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 31/01/1405 تاریخ تهیه گزارش  رویه اجرایی   -مقررات شناسه

 بررسی مسائل و مشکلات شرکت های حوزه فناوری اطلاعات و کسب و کارهای نوین آسیب دیده از جنگ تحمیلی سوم  موضوع عنوان

 کمیسیون فناوری اطلاعات و کسب و کارهای دانش بنیان اتاق بازرگانی بیرجند  مرجع طرح موضوع

 موضوع شرح 

 و   نوین  وکارهایکسب    مصنوعی،   هوش  اطلاعات،   فناوری  حوزه  در  کشور  امروز  اقتصاد  از  مهمی  بخش

 شرایط   در  که  هستند  بخش های اقتصادی کشور  نخستین   حوزه از  این   و  است  گرفته   شکل  برخط   هایفعالیت

 جنگی،  شرایط  در  دیدهآسیب  وکارهای کسب   از  حمایت   لزوم   از این رو با عنایت به. بینندمی آسیب  بحرانی 

 وکارهای کسب    از   توجهی  قابل  شود چرا که بخش   توجه  به این حوزه نیز   هاگذاریسیاست  در  است  لازم

 اختلال   یا  قطع  مانند  شرایطی  اگر  و  کنندمی  فعالیت  اینترنتی  هایشبکه  بستر  بر  کشور  در  فناوری  و  دیجیتال

 نظر   از   تنها نه  وکارهاکسب    این   بود و   خواهد  ها مجموعه  این   متوجه  آسیب  نخستین   دهد،   رخ   اینترنت  در

 اختلال   با  نیز  مشتریان  با  ارتباط  و   هاسامانه  نگهداری  رسانی، خدمت   روند  در  بلکه  شوند، می  متضرر  مالی

  شوند.می  روروبه  جدی

به توجه  کارها،   برای  تردقیق  هایدستورالعمل  تدوین  ضرورت  و  کسب  این  از  حمایتی  چترهای  پوشش 

 تولید   از  حمایت  راستای   ضرورت اجرای کامل مصوبات یکصد و نود و پنجمین جلسه ستاد تسهیل کشور در

 خدماتی   و   تولیدی  اجرایی، عدم مواجه واحدهای   های دستگاه  و   ها بانک  توسط  جنگی  شرایط  در  اشتغال   و

 برای   تنفس   های قضایی، اعمال فرصت  یا   حقوقی  اجرایی،  اقدامات   با   اند شده  متأثر  اخیر   تحمیلی  شرایط   از  که

یا  تولید  ماهیت  درک   از اهم درخواست فعالان اقتصادی این حوزه می باشد و مشکل  بیمه   و   مالیات  پرداخت

 موانع   از  ها و تشخیص میزان تاب آوری شرکت ها، یکیبانک  برخی   خدماتی بودن شرکتهای فناور توسط 

 بخش   توانمندسازی  ذکر می شود. از این رو با عنایت به اهمیت   فناور  هایشرکت  از  حمایت   مسیر   در  جدی

 دولتی،  هایدستگاه  برای   خدمات  و   کالا  تأمین  در  استان  بومی   هایشرکت  ظرفیت   از  استفاده  و  خصوصی

به منظور   نوین،  وکارهای کسب  و   فناور  هایها، شناسایی و احصاء توانمندی های شرکتدانشگاه  و   ها بانک

با عنایت به این )حفظ و ارتقاء چرخه های تولید و اشتغال استان و دفاع از حقوق فعالان اقتصادی این حوزه  

 از  امروزه اگر  است که   مقاومتی  اقتصاد   مسیر  در   کشور  مهم   های ظرفیت  از  یکی   دیجیتال   مهم که اقتصاد 

 نشود و در شرایط بحرانی مورد حمایت قرار نگیرند،  استفاده  کشور  داخل  تخصصی  توان  و  بومی  هایظرفیت

اقتصادی حوزه فناوری ،  (رفت  خواهد   دست  از  نوآوری   و   رشد  های فرصت  از  بسیاری مشکلات واحدهای 

 در دستور کار دبیرخانه شورای گفت و گوی دولت و بخش خصوصی استان قرار گرفت.اطلاعات  

ایرادات و مشکلات  

 مطروحه 

 تیفعال  نترنتیا یهادر کشور بر بستر شبکه  یو فناور  تال یجید  یوکارهااز کسب    یبخش قابل توجه -

بلکه در روند   شوند، یمتضرر م   یتنها از نظر مالشرکتها نه    ن یا  نترنتیاختلال در ا  ا ی و با قطع    کنندیم 

 . شوندیم   روبهرو  یبا اختلال جد  ز ین  انی ها و ارتباط با مشترسامانه  ینگهدار  ، یرسانخدمت

 یرا برا   یات یح  ی هارساختیز  بیحکم تخر  ،ی سینوبرنامه  ی و کتابخانه ها  نترنتیبه ا   یدسترس  قطع -

 اطلاعات دارد.   ی و فناور  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یوکارهاکسب

فعال  عدم - قراردادها  داریپا   تیامکان  رفتن  دست  از  تعد  ،یگذار  هیسرما  یو  ترک   روین  لیباعث  و 

 اشتغال شده است.  ی متخصص و از دست دادن فرصت ها یروهاین
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  نترنتیشرکت ها به ا  نیو مجاز ا داریپا  یدسترس  ندیشدن فرا  یطولان -

 فناور   ی کارت شرکت ها  میس تیبودن روند احراز هو  زمانبر -

که سال ها با   ییکسب و کارها  نگیو برند  یالملل  نی کامل اعتبار ب  یالمل و نابود   نی ب  نترنتیا  قطع -

 بودند.   افتهیهدف دست    یبرتر گوگل و بازارها  یبه رتبه ها  یگزاف و تلاش تخصص  نهیهز

از شرا  ی و خدمات  یدیتول  ی از واحدها  یبرخ  مواجه - اقدامات متأثر شده  ریاخ  یلیتحم  ط یکه  با  اند، 

  ییقضا  ای   یحقوق  ،ییاجرا

 یبودن شرکتها  ی خدمات  ا ی  دیتول  تیکشور مشکل در درک ماه  لیستاد تسه  یتیمصوبات حما  رغم یعل -

 باشد.  ی فناور م   یهااز شرکت  تیحما   ر یدر مس  یاز موانع جد  یک یها،  بانک  یفناور توسط برخ

  ب یدچار آس  یدرآمد  انیمدت در جرکمتر، با اختلال کوتاه  یآورتاب  لی نوپا و فناور به دل  یهاشرکت -

 . شوندیم   یجد

 ن یدارند، و همچن  ی شتریب  ی آورکه تاب  ییهانوپا و آن  ی وکارها  کسب  ن یقائل شدن ب  کیتفک  عدم -

 یوکارهامؤثر )کسب یتیحما  ی هاکالا، در ارائه مدل  دکنندهیو تول  یخدمات  یوکارهاکسب  انی م   ز یتما

را از دست    داز درآمد سالانه خو  یدو سه ماه، بخش قابل توجه  ی برا  یبا توقف ارائه خدمت حت  یخدمات

کالا ممکن است با توقف فروش مواجه شده اما امکان انبار کردن   دکنندگانیکه تول  یدر حال  دهند، یم 

 است.( یمتفاوت  ی تیحما  یکردهایرو  ازمندی تفاوت مدل، ن  نی محصول را داشته باشند. ا

و کارشناس شبکه در استان، مهاجرت    ی سیماهر و خبره در حوزه برنامه نو  یرو یتوجه به کمبود ن  با -

 باشد.   ی بر م   نهیهز  اریحوزه بس  نی ا  ی انسان یها   هیسرما

 مربوطه.   یاز شرکت ها   تیبه منظور حما  ی صندوق پژوهش و فناور  ی منابع فعل  ت یکفا  عدم -

پ  عدم - مطالبات  بانک  یاز سو  مانکارانیپرداخت  مشکلات  بروز   آن  دنبال  به  و  فعلان   یبرا   یدولت 

نامه صدور ضمانت  ی و حت  لاتیتسه  افتیمسدود کردن حسابها امکان در  لیحوزه )از قب  ن یا   ی اقتصاد

 از شرکت ها سلب شده است(  زی را ن  یبانک

 حوزه   نی در ا  یتیحما  یهابه منظور پوشش کامل جنبه  ITجامع در حوزه    یتیابلاغ بسته حما  عدم -

 ش یافزا  تی با ممنوع  یفعالان اقتصاد  مه، یحقوق و حق ب  شیمانند افزا  ییهارغم ابلاغ بخشنامه  یعل -

 ی ها  نهیرا در پوشش هز  یفعالان اقتصاد  ییو اجرا  یقانون  یهات یمحدود  نی نرخ مواجه شده اند که ا

 مواجه است.   یسربار با ابهام و سردرگم

دفاتر   نی، ا 1402دولت از سال    شخوانینرخ خدمات دفاتر پ  ی ها و عدم بازنگر  نهیو هز  ها متیق  ش یافزا -

در نرخ   یسو و عدم بازنگر  ک یاز    هامتیق  ی رمنطقیغ  ش یقرار داده است. )افزا  یلیرا در آستانه تعط

 باشد.(   یحوزه م   نیدر ا  ی جهت بروز مشکلات جد  ی عامل شخوانیخدمات دفاتر پ

 یداخل  یبخش خصوص  یهایاز توانمند یشناخت کاف  عدم -

دانش   یبه شرکت ها   لاتیاستان جهت پرداخت تسه  یاعتبارات صندوق پژوهش و فناور  تیکفا  عدم -

 .انیبن
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اطلاعات   ی فناور  یشرکت ها  تیشمول  طی فناور درخصوص شرا  یشرکت ها  یاطلاع فعالان اقتصاد   عدم -

شرا تس   یتیحما   ط یدر  تول  هلیستاد  موانع  رفع  شماره    دیو  )مکاتبه  مورخ   7445082کشور  

11/01 /1405 ) 

 ی استان  یکارگروه ها  ریگفتگو و سا  یمکرر استاندار محترم در جلسات شورا   یها   هیرغم توص  یعل -

خدمات رسان در    ی دانشگاه ها، شرکت ها  ، یی اجرا  یکالا و خدمات دستگاه ها  یدهایدر خصوص خر

 از موارد محقق نشده است.  یاریداخل استان در بس

 س ییمکرر استاندار محترم به عنوان ر  داتیتاک  ن یو همچن  ینظارت  یرغم مکاتبات متعدد سازمانها  یعل -

دستورات متاسفانه در استان    نی استان، ا  یبوم   ی کالا و خدمات از شرکتها  دیدولت در استان در بر خر

 شود.   یمانده و به طور کامل اجرا نم  هیدر مرحله توص

دولت مربوطه به سال   شخوان یدرخصوص تعرفه خدمات ارائه شده توسط دفاتر پ  ینرخ اعلام   ن یآخر -

و عل  1402 افزا  یبوده  ا  یها  نهیهز  شی رغم  از جمله هز  نی گوناگون  ب  یها  نهیدفاتر  به   مه، یمربوط 

خطر   با دفاتر را    ن یموضوع ا  ن یمذکور بروز نشده است و ا  ی دستمزد، اجاره محل و ... تاکنون نرخ ها 

 مواجه نموده است.   رو ین  لیو تعد  یلیتعط  یجد

 نیب  نترنتیبه ا  یشرکت ها در دسترس  نیا  اتیفناور و ضرورت ح  یشرکت ها  تیتوجه به ماه  عدم -

 الملل

 .  اتی و مال  ی اجتماع نیتام   مهیمهلت در حوزه پرداخت حق ب  عدم -

 شده در سنوات گذشته    افتیدر  لاتیارائه مدت تنفس در باز پرداخت تسه  عدم -

 یبانک  لاتی کسب و کارها در پرداخت تسه   یتاب آور  زانی( و م یدیتول  / ی)خدمات  تیتوجه به ماه  عدم -

 در گردش(:   ه ی)سرما

 ی تفاوت و گوناگون  لیبه دل  یآن در سطح استان  ی گردد که اجرا  یبه صورت عام ابلاغ م   ماتی تصم  یبرخ -

چالشبنگاه  یهاپرونده با  تسه  ییهاها،  حوزه  در  است.  ابلاغ   ز، ین  ییزااشتغال  لاتیروبرو  وجود  با 

گاهبخشنامه برا   اراتیاخت  یها،  محدود   استاندر سطح    دهیچیپ  یهاپرونده  یمورد  یبررس  یلازم 

 است.

و بودجه از مرکز   اراتیاخت  ض یعدم تفو  شود،یبانک ها به صورت متمرکز و از تهران کنترل م   ستمیس -

 باعث شده است امکان ارائه خدمات مؤثر در استان وجود نخواهد داشت.  

بندی جلسه  جمع

 کارشناسی به تاریخ  

23/01/1405 

 

 بازرگانی  اتاق   فناوری اطلاعات و ارتباطات و کسب و کارهای دانش بنیان  کمیسیون  رئیس   -مهدی باقری  

  به  محدود  فقط  ها خسارت   گفت  جنگی،  شرایط  در  دیده آسیب  وکارهایکسب    از  حمایت   لزوم  بر  اشاره  با  بیرجند

  صورت به  نیز  نوین  وکارهایکسب  و   مصنوعی  هوش  اطلاعات،  فناوری  حوزه  فعالان  از  بسیاری  و   نیست  فیزیکی  هایآسیب 

 شرایط  از  ناشی   های آسیب  شاید  خراسان جنوبی  استان  وی در ادامه افزود در  .اندشده  متضرر  غیرمستقیم  و  مستقیم

 از غیرمستقیم یا  مستقیم شکل به که اندداشته  وجود زیادی وکارهایکسب  کشور سطح در اما باشد، بوده کمتر جنگی

 بسیاری  ذهن  اینکه بیان  باقری با  .شود توجه ها آن همه  به ها گذاریسیاست در  است لازم و  اند شده متضرر وضعیت این

  حالی  در  گفت  رود،می ها زیرساخت تخریب و  فیزیکی های آسیب سمت به جنگی  هایخسارت از صحبت هنگام  افراد از

  های فعالیت  و  نوین  وکارهایکسب    مصنوعی،  هوش  اطلاعات،  فناوری  حوزه  در  کشور  امروز  اقتصاد  از  مهمی  بخش  که
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  بسیاری .  بینندمی  آسیب  بحرانی  شرایط  در  که  هستند  هاییحوزه   نخستین  نیز  هابخش  این  و  است  گرفته  شکل  برخط

  کمیسیون   رئیس  .شوندمی  مواجه  فعالیت  تداوم  و  ارتباطات  زیرساخت،  دسترسی،  در  جدی  مشکلات با  ها مجموعه   این  از

  امروز  گفت  حوزه  این   فعالان  تجربه  به  اشاره  با   بیرجند  بازرگانی   اتاق  فناوری اطلاعات و ارتباطات و کسب و کارهای نوین

  اگر   و  کنندمی  فعالیت  داخلی   هایشبکه  بستر  بر  کشور  در   فناوری  و   دیجیتال  وکارهایکسب    از  توجهی  قابل   بخش

کسب    این .  بود  خواهد  ها مجموعه  همین  متوجه  آسیب  نخستین  دهد،   رخ  اینترنت  در   اختلال  یا   قطع  مانند  شرایطی

  با   نیز  مشتریان  با   ارتباط  و   هاسامانه  نگهداری  رسانی، خدمت  روند  در  بلکه  شوند، می  متضرر  مالی  نظر  از  تنهانه  وکارها 

گردیده    تأکید   بارها  نیز  گفتگو  شورای  جمله  از  مختلف  جلسات  در  باقری در ادامه افزود  . شوندمی  روروبه  جدی  اختلال

  که   است  آن  موضوع  بنابراین اصل.  هستند  داخلی  و   بومی  هایشبکه   توسعه  به  مندعلاقه  فناوری  حوزه  فعالان  است که

  تهدیدات  برابر در  هاسامانه و  ها داده امنیت هم   و  یابد افزایش دسترسی  سرعت هم   تا  شده  تقویت  داخلی های زیرساخت 

یابد.   خارجی  تقویت  بر  ناظر  بلکه  نیست،  فیلترینگ  یا  محدودیت  از  حمایت  معنای  به  وجههیچ  به  نگاه  این  افزایش 

 در  کشور  مهم  هایظرفیت  از  یکی  دیجیتال  اقتصاد  اینکه  بر  تأکید  با   وی  .است  غیرعامل  پدافند   و  ملی  هایزیرساخت 

  بسیاری   نکنیم،  استفاده   کشور  داخل  تخصصی  توان  و   بومی  هایظرفیت   از  امروز  اگر  افزود   است،  مقاومتی   اقتصاد  مسیر

کهبه.  رفت  خواهد  دست  از  نوآوری  و  رشد  هایفرصت   از این    و   انسانی  هایظرفیت  جنوبی،  خراسان  استان  در  ویژه 

  تدوین لزوم به  اشاره با   در ادامه باقری  .گیرد قرار بیشتر توجه مورد  باید که دارد وجود  فناوری حوزه در  خوبی تخصصی

  های سال  در   ما  همیشگی  های دغدغه  از  یکی:  افزود  دیدهآسیب  وکارهایکسب  از  حمایت  برای  تردقیق  های دستورالعمل 

 مشکلات  و  مسائل  باید   امروز.  است  بوده  دیجیتال  اقتصاد  حوزه  در  بومی  و  عمومی  هایظرفیت  از  درست  استفاده  گذشته،

 جدی   صورتبه  اند،دیده  آسیب  اخیر  تحمیلی  جنگ  جریان   در  که  نوینی  وکارهایکسب  و  هااستارتاپ  فناوری،  هایشرکت

  فناوری اطلاعات و کسب و کارهای دانش بنیان اتاق  کمیسیون  رئیس  .شود  طراحی  عملی  راهکار  هاآن  برای  و  بررسی

 گفتگو دولت و بخش خصوصی   جلسات شورای  در  دغدغه های مطروحه  طرح  با  امیدواریم  افزود  ادامه  در  بیرجند  بازرگانی

 ترپخته  تصمیماتی  خصوصی برگزار می گردد،  بخش  فعالان  و   کل  ادارات  قضایی،  دستگاه  نمایندگان  استاندار،  حضور  با   که

  درستی به  دیجیتال،  اقتصاد   و   فناوری  حوزه  در  ویژهبه  دیده، آسیب  وکارهایکسب    همه  از  بتوان  تا   گردد   اتخاذ   کارآمدتر   و

  تولید   از  حمایت  راستای  در  یکصد و نود و پنجمین جلسه ستاد تسهیل کشور که  مصوبات  به  اشاره   باقری با  .نمود  حمایت

  های دستگاه  و   هابانک  توسط  مصوبات  این  کامل  و  دقیق   اجرای  خواستار  است،  شده  تدوین  جنگی  شرایط  در  اشتغال  و

 متأثر  اخیر  تحمیلی  شرایط  از  که   خدماتی  و  تولیدی  واحدهای  که  است  این   بر  ما   وی در ادامه افزود تاکید.  شد  اجرایی

  و   مالیات  پرداخت  برای  تنفس  هایفرصت   همچنین،.  شوند  مواجه  قضایی   یا  حقوقی  اجرایی،  اقدامات  با  نباید  اند، شده

یا خدماتی بودن   تولید  ماهیت  درک  در  مشکل  باقری در ادامه با اشاره به اینکه  .گردد  اعمال  کامل  طور  به  باید  بیمه

می    فناور  هایشرکت  از  حمایت  مسیر  در  جدی  موانع  از  یکی   این مسئله  ها می باشد گفتبانک  برخی  شرکتها توسط

  قرار   حمایت  مورد  ضروری است   و  علم،دانش و ثروت هستند  تولید  مصداق   نیز  اندیشه  و  افزارباشد. وی در ادامه افزود نرم

  کار   دستور  در  واحدها   این  برای  را  گردش  در  سرمایه  مالی   تأمین  اولویت،  با   مرکزی  بانک  می رود   بنابراین انتظار.  گیرند

  تأمین  در   استان  بومی  های شرکت  ظرفیت   از  استفاده  و   خصوصی  بخش  توانمندسازی  اهمیت  بر  همچنین  باقری  . دهد  قرار

  های شرکت  ویژه  به   استان،  خصوصی  گفت بخش  و  کرد  تأکید  هادانشگاه  و  ها بانک  دولتی،  هایدستگاه  برای  خدمات  و   کالا

رئیس کمیسیون   . شوند  گرفته  کار  به  و  شناسایی  باید  که  دارند  ارزشمندی  هایتوانمندی  نوین،  وکارهایکسب  و  فناور

 مجازی  فضای  در  فعال  وکارهای   کسب  اینکه  بیان  فناوری اطلاعات و کسب و کارهای دانش بنیان اتاق بازرگانی بیرجند با

  تخصیص   صورت  داد در  پیشنهاد  هستند،  حمایت  نیازمند  اخیر،  حملات  از  دیدن  آسیب  صورت  در  ها،بخش  سایر  مانند  نیز

  اختصاص   دیدهآسیب  و  خرد   وکارهایکسب  این  از  حمایت  به  باید   نیز آن  از  بخشی  تولیدی،  واحدهای  به  کلان  تسهیلات
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یابد چرا که در حوزه فناوری اطلاعات تولید کنندگان ما همان برنامه نویسان و شرکتهای نرم افزاری و سخت افزاری ای 

هستند که به تولید نرم افزار و سخت افزار می پردازند.  باقری در ادامه با اشاره به مکاتبات متعدد سازمانهای نظارتی و  

سی استان و دیوان محاسبات با ادارات کل استان در راستای حمایت و خرید از  حمایت های آنها از جمله سازمان بازرر

شرکتهای بومی و همچنین تاکیدات مکرر استاندار محترم به عنوان رییس دولت در استان در جلسات متعدد شورای 

دستورات متاسفانه در    گفتگو بر خرید کالا و خدمات از شرکتهای بومی استان با اولویت اشتغال و تولید تاکید کرد این

 استان در مرحله توصیه مانده و باید با حمایت عزیزان تصمیم ساز و تصمیم گیر به مرحله عمل برسد 

  جهت   در  مؤثر  گامی  بتوان  بومی،   هایظرفیت  از  گیریبهره  و   مصوبات  کامل   اجرای  با   که  کرد   امیدواری  ابراز  پایان  در  وی

گفتگو دولت و    جلسات شورای  در  اقتصادی  فعالان  حقوق   از  و  برداشت  استان  اشتغال  و  تولید  هایچرخه   ارتقاء  و  حفظ

 نمود.  دفاع شایسته نحو به بخش خصوصی

 مقوله   به  جانبهیک  رویکردهای   از  انتقاد   با  جنوبی  خراسان  ایرایانه  صنفی  نظام  رئیس سازمان   - احسان مهرآرا 

 قطع  از  ناشی  زیان  و  ضرر  گفت که  فناور  وکارهایکسب   بر  اینترنتی  اختلالات  ناپذیرجبران   پیامدهای  به  نسبت  امنیت،

 منجر   و   ندارد   جنگ  در  هازیرساخت  فیزیکی   تخریب  از   کمی دست  ، 1404  سال  دوم  نیمه  در   جهانی   ابزارهای   به  دسترسی

  کرده  تغییر جدید عصر در خسارت  مفهوم اینکه به  اشاره با وی. است شده متخصص نیروهای  تعدیل و مهاجرت موج به

اگر  است،   قطع   نوین،   تحمیلی  جنگ  در   امروز  بودیم،  ها کارخانه  به  موشک  اصابت  نگران  سنتی  هایجنگ  در  گفت 

  بر مبتنی  وکارهای کسب برای را  حیاتی هایزیرساخت تخریب حکم  نویسی، برنامه کتابخانه های و  اینترنت به دسترسی

 امنیت  تعریف  در  بازنگری   لزوم  اشاره به  با  استان  ایرایانه  صنفی  نظام   رئیس  .دارد  اطلاعات  فناوری  و  مصنوعی  هوش

  نفر   میلیون  10  از  بیش  معیشت  که  اینجاست  مسئله  اما   نیستیم،  خاص   شرایط  در   امنیتی  تدابیر  لزوم   منکر  گفت ما  ملی، 

 بر  امنیتی  تصمیمات  جانبی  عوارض  گرفتن  بنابراین نادیده.  است  خورده  گره  وب  بستر  و  الکترونیک  تجارت  با  کشور  در

  کارشناسان   بنابراین تخصص.  گردد  جدید  امنیتی  های بحران   و   نارضایتی   ساززمینه  تواند می  خود  بزرگ،  جمعیت  این

 ابراز   با  مهرآرا  .باشیم  اقتصادی  بدنه  به  آسیب  کمترین  شاهد   تا  شدمی  لحاظ  گیریتصمیم  فرآیند  در  باید  حوزه  این  خبره

  پیامدهای   ترینتلخ  از  یکی  عنوان  به  نیرو  تعدیل  موضوع  به  ،1404  سال  دوم  نیمه  در  استانی  هایشرکت  وضعیت  از  تاسف

  رشد  برای  ها سال  که  ماست  اصلی  سرمایه  فناوری،  حوزه  در  متخصص  انسانی  گفت نیروی  و  کرد  اشاره  اخیر  اختلالات

  قراردادهای   رفتن  دست  از  و  پایدار  فعالیت  امکان  عدم  دلیل  به  که  شاهدیم  اکنون.  است  شده  صرف  هزینه  و  زمان  آن

  به   دیگر  شرکتی  وقتی.  هستند  مهاجرت  فکر  به  یا   و  کرده  ترک  را  استان  بومی،   متخصصان  از  بسیاری  گذاری،سرمایه

  جبران   قابل  سادگی  به  خسارت  این  و  شودمی  فلج  عملا  ندارد،  دسترسی  المللیبین  ابزارهای  یا  نویسیبرنامه  هایکتابخانه

 گفت لیستی  دارشناسنامه  هایشرکت  دسترسی  برقراری  برای  فعلی  فرآیندهای   ناکارآمدی  به  در ادامه با اشاره  وی  .نیست

  5  برای  تنها  تاکنون  اما   شده است،  ارسال  مجاز   و  پایدار  های دسترسی  دریافت   برای  استان  حیاتی   هایشرکت  از  نفره  50

  هایرتبه   به  را  خود  تخصصی،  تلاش   و  گزاف  هزینه  با   هاسال  که  وکاریکسب  برای  وضعیت  این.  گردیده است  اقدام  نفر

 ای رایانه  صنفی  نظام  رئیس  .است  برندینگ  و  المللیبین  اعتبار  کامل  نابودی  معنای  به  رسانده،  هدف   بازارهای  و  گوگل  برتر

  گفت امروز   است،  حوزه  این  فعالان  برای  مسلم  حق  پایدار  اینترنت  به  دسترسی  اینکه  بر  تاکید   با  پایان  در  جنوبی  خراسان

  با   ارتباط  قطع  بهای  به  نباید   اما   است،   پسندیده  امری  غیرعامل   پدافند   و   بانکی  امنیت  برای  داخلی  هایشبکه   جداسازی

  اقتصاد   وزن  که  می رود  در استان انتظار  گیرتصمیم  نهادهای  وی در ادامه افزود از.  شود  تمام  دهندگانتوسعه   برای  جهان

 شرق   در  توسعه  و  اشتغال  هایفرصت   رفتن  دست  از  شاهد  این  از  بیش  تا  دهند  افزایش  امنیتی  معادلات  در  را  دیجیتال

  و   ها شرکت  تعطیلی  دلیل   به   را  ها خانواده  کانون  اخیر،  های  ماه   در   ارتباطات   قطع  در ادامه افزود  مهرآرا  . نباشیم  کشور

 گفت اگر اخیر اختلالات اقتصادی بارفاجعه  ابعاد به  اشاره با  وی در ادامه .است داده قرار هدف  متخصص جوانان بیکاری
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  36  به  ملی  مقیاس  در  که  شویممی  مواجه  ایدهندهتکان  ارقام  با  کنیم،  محاسبه  را  تیآی   حوزه  روزانه  ضررهای  مجموع

  فناوری  از  توانیممی  بنابراین چطور.  گذرا  مشکل  یک  نه  است،  زیرساختی  بحران  یک  لذا این موضوع.  رسدمی  دلار  میلیارد

 دریغ   دارشناسنامه  فعالان  از  را  پایدار  اینترنت  یعنی  آن  ابزار  ترینبدیهی  عمل،  در  اما  کنیم  یاد  توسعه  عنوان پیشران  به

  از  دستوراتی گذشته،  سال بحرانی مقاطع در: گفت  حمایتی  هایبخشنامه  اجرای عدم  از گلایه در ادامه با  کنیم؟ مهرآرا

 تامین  بیمه  حق  استمهال  و  برگشتی  هایچک   امهال  بر  مبنی  جمهوررئیس  اول  معاون  جمله  از  دولت  عالی  سطوح

منفی مواجه گردیدند که این موضوع نیازمند پیگیری از    پاسخ  با  ها،بانک  به  شرکت ها با مراجعه  اما   شد،   صادر  اجتماعی

رئیس باشد.  امر می  متولیان   جهت  را  صنف  مشخص  مطالبات  پایان،   در  جنوبی  خراسان   ایرایانه  صنفی  نظام  سوی 

 :مطرح نمود  اعلام زیر شرح به هاشرکت کامل سقوط از جلوگیری

 رفع محدودیت های موجود برای درآمدزایی صاحبان کسب و کار سهم بسزایی در توانمندسازی و رفع مشکلات دارد. .  1

 اینترنت با قید فوریت در اختیار فعالان حقوقی و حقیقی قرار گیرد. -الف

 ارائه مهلت در حوزه پرداخت تامین اجتماعی و مالیات.   -ب

ارائه مدت تنفس در باز پرداخت تسهیلات دریافت شده در سنوات گذشته )اقساط در یکسال آینده    -ج

دریافت نشود و به صورت یکجا در انتهای مدت دریافت شود تا در این مدت کسب و کارها بتوانند سرپا  

 بمانند(. 

 مصوبات ستاد تسهیل تفسیر به رای توسط کارشناسان دستگاه ذی ربط نشود. -د

ابلاغ به فرمانداران و مدیران کل شهرستان های استان در خصوص انجام خریدهای تخصص شهرستان   -ه

 ها با اولویت مرکز استان و سپس شهرستان های تابعه و در آخر تامین کالا از خارج از استان.

تفکیک کاربردی و تخصصی شرکت ها و فعالان حوزه فاوا از سایر شرکت ها و در اولویت قرار گرفتن   -ت

 جهت استفاده از اینترنت بین الملل.

استفاده از متخصصان دلسوز جهت بکارگیری از تکنیک های کاربردی در دسترسی به اینترنت پایدار   -ث

 بین الملل برای فعالان حوزه فناوری.

استفاده از ظرفیت مشاوران حوزه فناوری اطلاعات برای مدیران ارشد استان تا در جریان روندهای روز   -

حوزه فناوری قرار گیرند و به نحوی که با انتخاب یک مشاور فناوری اطلاعات و هوش مصنوعی در کنار  

 دیگر مشاوران خود از ظرفیت ها و دغده های این حوزه در استان مطلع شوند

 . ارائه تسهیلات بانکی متناسب با هر کسب و کار با ذکر این نکته که تسهیلات منصفانه و عادلانه توزیع گردد. 2

  رویکردهای   در  تفکیک  ضرورت  با اشاره به  جنوبی خراسان فناوری  و  علم  پارک  رئیس -ذوالفقاری  سید علیرضا 

 برای  نقدینگی  فوری  تزریق  خواستار  ها آن  فعالیت  نوع  و   آوریتاب  میزان  به  توجه  با   نوپا   و   فناور  هایشرکت  از  حمایتی

  هایگفت شرکت  نوپا  هایفناوری   از  حمایت  کمیته  تشکیل  به  اشاره  با  وی در ادامه  .شد  دیدهآسیب  وکارهایکسب  نجات

  تفکیک  لذا .  شوندمی  جدی  آسیب  دچار   درآمدی  جریان  در  مدت کوتاه  اختلال  با   کمتر،  آوریتاب  دلیل   به  فناور  و  نوپا

  خدماتی   وکارهای کسب  میان   تمایز   همچنین  و   دارند،   بیشتری  آوریتاب  که  هایی آن  و   نوپا   وکارهای   کسب  بین  شدن   قائل 

  خدماتی  وکارهایدر ادامه افزود کسب ذوالفقاری .است حیاتی  امری مؤثر، حمایتی هایمدل ارائه در کالا،  تولیدکننده و

  که   حالی  در  دهند،می   دست  از  را  خود  سالانه  درآمد  از  توجهی  قابل  بخش  ماه،  سه  دو  برای  حتی  خدمت  ارائه  توقف  با

  تفاوت   این.  باشند  داشته  را  محصول  کردن  انبار  امکان  اما  شده  مواجه  فروش  توقف  با  است  ممکن  کالا  تولیدکنندگان

  حفظ  اهمیت  با اشاره به  جنوبی،  خراسان  فناوری  و   علم   پارک  رئیس   .است  متفاوتی   حمایتی   رویکردهای  نیازمند   مدل، 

  به   شبکه،  کارشناسان  و   نویسانبرنامه  مانند   خبره  نیروهای  دادن  دست   از  گفت  حوزه  این   در  متخصص  انسانی   نیروی



 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران  
 

 فرم گزارش کارشناسی
 (خصوصی بخش  و دولت وگویگفت استانی شوراهای جلسات اداره نحوه ( دستورالعمل اصلاحی 1پیوست شماره ) )

 

 1396-03-10تاریخ بازنگری:                                        01شماره بازنگری:                                      QMS-FO-75-31   کد مدرک:

 دبیرخانه شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی  توزیع نسخ:   7

 

 منجر  تواند می  و  است  برهزینه  و  دشوار  بسیار  بوده،   مواجه  ماهر  نیروی  کمبود  با   نیز  این  از  پیش   که   استانی  در  خصوص

  فناوری   و   پژوهش  صندوق  با  تعامل  گفت با  شده  انجام  اقدامات  با اشاره به  وی  .شود  انسانی  هایسرمایه   این  مهاجرت  به

  و  معوقات  و  شود  پرداخت  دیدهآسیب   هایشرکت  به  فوری  هایوام  موجود،  محدود  اعتبارات  با  تا  شده  تلاش  استان،

 ضروری   نیازهای  کفاف  صندوق   فعلی  منابع  حال،  این  با.  گردد  متوقف  نیز  ماه  خرداد  پایان  تا  هاشرکت   چک  مطالبات

 جدی  آسیب  فناوری،  و  علم   پارک  در  شرکت  70  تا   50  حدود  اینکه  بیان  با  ذوالفقاری در ادامه  .دهدنمی  را  هاشرکت

 قانون  طبق استان اعتباری فنی هایکمک ظرفیت از  استفاده نمود با  پیشنهاد دارند، پایینی  بسیار آوریتاب که اند دیده

وی  .  کرد  جذب  را  بیشتری  مالی   منابع  توانمی  فناوری،  و  پژوهش  صندوق   سمت  به  آن  هدایت  و   بنیاندانش  تولید  جهش

  . کند  کمک وکارها کسب این  از برخی نجات  به تواندمی تومان میلیون  300 تا  200 بین  مبالغی تزریق تاکید نمود حتی 

  های شرکت  هستند،  نجات   قابل   تومان نیز  میلیون  50  با مبلغ   ها شرکت  برخی   که  حالی  ذوالفقاری در ادامه اظهار نمود در 

  هر  با متناسب و متنوع  حمایتی هایمدل که دارد بنابراین ضرورت . هستند میلیاردی  چند کلان هایوام نیازمند بزرگتر

 ابراز  پایان  در  رئیس پارک علم و فناوری استان  .بازگردد  ها مجموعه   این  در  رفته  دست  از  امید  تا  شود  طراحی  شرکت

  فناور   وکارهایکسب  متناسب،  حمایتی  و  هاتفکیک   درست  اجرای  با  و  سخت،  شرایط  این  از  عبور  با  که  کرد  امیدواری

 . دهند ادامه خود مسیر  به سربلندی با بتوانند استان

 مسیر  در  شده  انباشته  و   متعدد  مشکلات  به  اشاره  با   مدیرعامل شرکت ارتباط گستران شرق  -لطفی  محمدعلی 

  موانع   عنوان  به  بانکی  مشکلات  و  دولت  سوی  از  پیمانکاران  مطالبات  پرداخت  عدم  از  استان،  فناور  هایشرکت  فعالیت

 به  تومان  میلیارد  124  حدود  دولت  در ادامه افزود از  وی  .شد  مسئولان  مؤثر  و  فوری  رسیدگی  خواستار  و  کرد  یاد  اصلی

  اینکه  بر  علاوه  مسئله،  این   است.  نشده  وصول  تاکنون  گذشته  سال   از  که  داریم  طلب  نشده   پرداخت  فاکتورهای  عنوان

گردیده    کاری  جدید  سال  ابتدای  در  ما   بانکی   حساب  شدن  بسته  باعث  داده،  کاهش  شدت  به  را  ما  گردش  در  سرمایه

درگیری شرکت ها جهت   اطلاع از  وجود  با   ها بانک  مسئولان  است. مدیرعامل شرکت ارتباط گستران شرق در ادامه افزود

  سرمایه هایشان، حساب های آن ها را مسدود نبوده و به همین علت،  و  و از بین رفتن کالا  دولت  مطالبات از  وصول

 درخواست  شده است. وی در ادامه  سلب   از شرکت ها   نیز  را  بانکی   نامهضمانت  صدور  حتی  و   تسهیلات  دریافت  امکان

 برگزاری   از  اقتصادی،  فعالان  مشکلات  به  رسیدگی  و  ثبت  جهت  دبیرخانه ای تخصصی  ایجاد  و  جدی  پیگیری  با  تا  نمود

  از  بلکه  مالی،  نظر  از   تنها  نه   مشکلات،   در ادامه تاکید نمود این  لطفی   گردد.  جلوگیری  خروجی  بدون  و  تکراری  جلسات

  رفع   و  تسهیل  ستاد  مصوبات  داریم  درخواست  و   کندمی  وارد  اقتصادی  فعالان  به  را  زیادی  فشار  نیز  روانی  و  روحی  نظر

  .درآیند الاجرالازم صورت به تولید، موانع

  حقوق افزایش مانند   هایی بخشنامه  گفت متاسفانه نائب رئیس اتحادیه کامپیوتر و الکترونیک  - محمدرضا بهدانی 

  به   کارفرما   جیب  از  عملا  اقدام،   این   واقع  که در  گردد؛  می  ابلاغ  ها شرکت  مالی   توان  گرفتن  نظر  در  بدون   بیمه،  حق  و

 مکاتبه   به  اشاره  با  نموده است. وی در ادامه  وارد  فناوری  حوزه  تولیدکنندگان  بر  را  مضاعفی  فشار  و  شده   بخشیده  کارگران

 برای  تولیدکننده  درصد،  60  تا  بیمه  و  نرخ، افزود علی رغم افزایش حقوق   افزایش  ممنوعیت  بر  مبنی  اصناف  اتاق   اخیر

در این زمینه   جامع  و  شفاف   بخشنامه ای  بنابراین ابلاغ .  است  مواجه  اجرایی  و   قانونی   هایمحدودیت  با   هاهزینه  جبران

تا است  از   مشخص  سربار  هایهزینه  این  قبال  در  را  اقتصادی  واحدهای   تکلیف  ضروری  ابراز گلایه  با  بهدانی  نماید. 

  حمایت   برای  را  استانی  مدیران  دست  که  است  کلانی  ساختارهای   از  فعالان حوزه فناوری  گلایه  ساختارهای کلان افزود

  های بخشنامه  صدور  با  که  است  این  متولیان امر  فعالان بخش خصوصی حوزه فناوری از  انتظار  .است  داشته  نگه  بسته

  ناشی   فشارهای  بار  زیر  هستند،  استان  اصلی  هایسرمایه  که  فناوری  هایشرکت  ندهند  اجازه  واقعی،  هایحمایت  و  روشن

 . کنند  خم کمر بانکی  هایمحدودیت و الساعهخلق  تصمیمات از
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  نبود   در این جلسه اظهار نمود  نائب رئیس کمیسیون فناوری اطلاعات اتاق بازرگانی بیرجند  - مجتبی مالکی

  نبود  از  انتقاد   است. وی در ادامه با  شده  کنفرانسی  تجهیزات   تولیدکنندگان  توسعه  مانع  مجوزها   صدور  در  رویه  وحدت

 را  داخلی  تولیدکنندگان  فعالیت  وضعیت  این  گفت  اداری،  استعلامات و  مجوز  صدور  فرآیندهای  در  هماهنگی  و  شفافیت

  در  مختلف  هایسازمان  به  تجهیزات  فروش  در  خود  عملی   تجربه  به  اشاره   با   مالکی   .است  کرده   مواجه  جدی   هایچالش  با

  خرید   ما  از  بوشهر  و  بجنورد  ارومیه، چابهار،   از  متعددی  هایسازمان  و   ها دستگاه  اخیر  هایسال  گفت در  کشور  سراسر

  صداوسیمای  مانند  هایی سازمان  حتی.  است  نداشته  وجود  مجوزها   زمینه  در  مشکلی   موارد، این  از  یک هیچ  در   و اندکرده

نائب رئیس کمیسیون فناوری   .کردند   خرید  هادستگاه  کیفیت  تایید  از  پس  و  دادند   انجام  را  فنی   هایتست  تمام  ارومیه

  خرید   به  اقدام  کسب  پروانه  ارائه یک  با   تنها   ما  مشتریان  از  بسیاری  اینکه  اطلاعات اتاق بازرگانی بیرجند در ادامه افزود با

 ما  از  استان  ادارات  یکی از  اخیرا  اما   اند، نکرده  مطالبه  صنعتی   یا  تخصصی  مجوزهای  ما   از  ها آن  از  کدامهیچ  و  کنند می

  در   محصول،  همان  که  است  حالی   در  این.  بارگذاری نماییم  مختلف  هایسامانه  در  را  مجوزها  انواع  شده است تا  خواسته

  اجرای  و  تفسیر  در  ها دستگاه  ناهماهنگی   به  اشاره  مالکی با  .شودمی  فروخته  پیچیده  فرایندهای  چنین  بدون  کشور  سراسر

 بارگذاری  و  استعلام  مرحله  هاده  با  اداره،  یک  به  دستگاه  یک  فروش  برای  داخلی  تولیدکننده  یک  گفت وقتی    مقررات

  رویه  وحدت  یعنی شود،می معامله  قانونی  مشکل هیچ بدون  دیگر  شهرهای  در  دستگاه همان اما  شود، می مواجه مدارک

  مشکلات حوزه  وی در ادامه با اشاره به  .دهدمی  کاهش  را  تولیدکنندگان استانی  انگیزه  روند  این  لذا ادامه  ندارد  وجود

  رسدمی نظر  بنابراین به. است نشده  ارائه موضوع این برای عملی   راهکار هیچ گفت تاکنون مرتبط  هایپلتفرم و اینترنت

 .است  ضروری  دارند،   لازم  اختیارات  و   دسترسی  که  هایی مجموعه  یا   ایران  بازرگانی   اتاق  مانند   نهادهایی   جدی   ورود  به  نیاز

  باید   شود،   تقویت  ملی   تولید  است  قرار  گفت اگر  داخلی  تولیدکنندگان  از  واقعی  حمایت  لزوم   بر  تاکید  با   ادامه  در  وی

 قوانین  با   واحد،  محصول  یک  برای  نباشد  مجبور  تولیدکننده  تا   کنند  عمل  هماهنگ  مجوزها  بررسی  و   صدور  در  هادستگاه

  لزوم   بر  فناور،   هایشرکت  روی  پیش   های چالش  به  اشاره  گردد. وی در ادامه با   مواجه  مختلف  هایاستان  در  متفاوت

 اینترنت،  ویژهبه  پایدار،  ارتباطی  هایزیرساخت   شدن  فراهم  همچنین  و  فنی  هایآپدیت  افزارها،نرم   به  آسان  دسترسی

گاهی   تاکید  گفت  و    هایفایل  دانلود   به  نیاز  پیچیده،   های دستگاه  فریمور  یا  افزارهانرم  روزرسانیبه  برای  اوقات  کرد 

. نیست  فراهم  شرکت های  حوزه فناوری  برای  امکان  این  دسترسی،  هایمحدودیت  دلیل  به  متاسفانه  اما.  داریم  تخصصی

  که  فعلی  مشکلات  و  رفتمی  پیش  بیشتری  سرعت  با  هاپروژه  از  بسیاری  داشت،  وجود  ابتدا  از  هادسترسی  این  لذا اگر

  به   فناور،  وکارهایکسب  برای  اینترنت  فعلی  وضعیت  از  انتقاد  با   وی  .دادنمی  رخ  شود،می  منابع  و  وقت   اتلاف  باعث

  کردن  فراهم  بر  مبنی  هاییقول   پیش  هفته  سه  گفت حدود  و  کرد  اشاره  است  شده  داده  زمینه  این  در  که  هاییقول

  این .  کردیم   دریافت   شده،   داده   ها دانشگاه  علمی   هیئت  به  که  دسترسی  مشابه   موسسات،  و  ها شرکت   برای  آزاد  اینترنت

  عملیاتی   کامل  طور  به  هنوز  متاسفانه  اما   است،   حیاتی  بسیار  کشور  از  خارج  با  ارتباط  و  فنی  کارهای  پیشبرد  برای  موضوع

.  است  هاخبرگزاری   برخی  با  اولویت  حاضر،  حال  در  که   دهدمی  نشان  اخیر  هایمالکی در ادامه افزود پیگیری   .است  نشده

  اولویت در نیز فناور موسسات و  ها شرکت  برای آزاد اینترنت مسئله گرفته، صورت تعهدات به توجه با  امیدواریم  بنابراین

  به   نائب رئیس کمیسیون فناوری اطلاعات اتاق بازرگانی بیرجند افزود دسترسی  .شود  حل  ترسریع  هرچه  و  گیرد  قرار

  زیرساختی  و فنی ضرورت یک بلکه نیست، رفاهی  نیاز یک صرفا پرسرعت، و پایدار اینترنت همچنین و  فنی های آپدیت

 برطرف  موانع  این  مربوطه،  هایسازمان  همکاری  با  امیدواریم.  است  فناوری  حوزه  در  فعال  هایشرکت  رشد  و  بقا  برای

 . باشیم صنعت این در واقعی پیشرفت شاهد تا شوند

  بازنگری   عدم   و   ها قیمت  افزایش  در این جلسه اظهار نمود نایب رئیس انجمن دفاتر پیشخوان دولت    - پروین فرهادی 

افزایش  داده   قرار  تعطیلی  آستانه  در  را  پیشخوان  دفاتر  خدمات،   نرخ نمود  تأکید  ادامه  در  فرهادی    غیرمنطقی   است. 
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در این حوزه می   جدی  مشکلات  بروز  عاملی جهت  پیشخوان   دفاتر  خدمات  نرخ  در  بازنگری  عدم  از یک سو و  هاقیمت

)نرخ    قدیمی،   مصوب  های نرخ  با   که  هاستسال  پیشخوان  گفت دفاتر   پیشخوان  دفاتر  خاص  مشکلات  باشد. وی با اشاره به

  که )   پرسنل  حقوق   بها، اجاره  این دفاتر شامل   جاری  هایهزینه  که  حالی   در   کنند، می  سال پیش( فعالیت  5های ابلاغی  

  یافته  افزایش   شدت  به  موارد،  سایر   و (  شوندمی  شامل  را  نفر   340  حدود  و   هستند  دانشگاهی  التحصیلانفارغ  از  عمدتا  

  نیز   دفاتر پیشخوان  اختیار  در  کاری  فضای  که  است  حالی  در  افزود این  پیشخوان در ادامه    دفاتر  انجمن  نماینده   .است

  هستند   روبرو  اولیه  نیازهای  تامین   در  هایی چالش  با  هنوز  مستمر،  فعالیت   سابقه  سال  15  تا   14  وجود  با   و   است  محدود 

  کننده تامین  که  دفاتر  این  از  بسیاری  که  رود می  آن  بیم  نشود،  ارائه  تورم  با  متناسب   و   واقعی  های نرخ  با   خدمات  این   لذا اگر

گفت دفاتر پیشخوان  ها،دغدغه این به توجه لزوم بر  تاکید با فرهادی .شوند  تعطیل هستند،  زیادی هایخانواده معیشت

 بنابراین درخواست . مسئولند  هستند،  وکارکسب این پوشش  تحت که  هاییخانواده و دهند می ارائه که  خدماتی قبال در

  دفاتر  خدمات نرخ ساله،  5-4 تورم و  فعلی  اقتصادی شرایط گرفتن  نظر در  با   که است این مسئولین از  فعالان این حوزه

 مردم   به  را  مطلوب  خدمات   و  دهند   ادامه  سابق  کیفیت  با   خود  فعالیت  این دفاتر بتوانند به  تا نمایند  بازنگری  را  پیشخوان

 نمایند. ارائه

- 8گفت در بند    رئیس اداره سرمایه گذاری اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان –محسن اسحاقی نسب   

مصوبات یکصد و نود و پنجمین جلسه ستاد تسهیل کشور در خصوص واحدهای آسیب دیده از جنگ رمضان بیان    3

شده ضروری است در خصوص رفع مشکلات آن واحدها در شورای تامین مسائل مطرح و مصوبه آن اخذ گردد و سپس  

رئیس اداره سرمایه گذاری اداره کل امور از طریق ستاد تسهیل جهت حل مشکلات بانکی و مالیاتی آن ها اقدام گردد.  

دارایی و اقتصادی استان با بیان اینکه با داشتن مصوبه شورای تامین هیچ مانعی جهت حل مشکلات این واحدها نخواهد  

ع و اخذ مصوبه از شورای مذکور تاکید ورزید. اسحاقی نسب در ادامه با اشاره به ارسال فایل بررسی بود بر طرح این موضو

آسیب های واحدهای تولیدی ناشی از جنگ رمضان از سوی مرکز پایش و بهبود محیط کسب و کار گفت در این فایل  

گر بر اساس این فایل نیز عمل  شاخص های دقیقی جهت آسیب شناسی واحدهای متاثر از جنگ مشخص گردیده که ا

 شود شناسایی آسیب های واحدهای تولیدی به خوبی انجام خواهد شد. 

 بررسی  لزوم  با اشاره به  جنوبی  خراسان  تولید  موانع  رفع  و  تسهیل  کارگروه  دبیرخانه  مسئول  - ملایی   مهدی

  مصوبات،   این  از  برخی  گفت  فناوری  هایشرکت  ماهیت  با  حمایتی  مصوبات  و   هابخشنامه  تطبیق  و  ها درخواست   موردی

  .هستند  خاص  اجرای  و  تفسیر  نیازمند  اطلاعات،  فناوری  حوزه  هایشرکت  ایمشاوره  و تولیدی  خدماتی،  ماهیت  دلیل  به

  های شرکت  ماهیت  که  آنجا  گفت از  کشور  ایرایانه  صنفی   نظام  سازمان  رئیس   و  ستاد  دبیرخانه  مکاتبات  به  اشاره   با  وی

  حوزه،  این با حمایتی مصوبات برخی مفاد  عمومی تطبیق امکان است، ایمشاوره و تولیدی خدماتی،  از ترکیبی فناوری،

 موانع   رفع  و  تسهیل  کارگروه  دبیرخانه  مسئول  .بود  خواهد  پذیرامکان  استانی،   هایدرخواست  و  کارگروه  بررسی  از  پس

 را  اندشده  مواجه  فردی  به  منحصر  مشکلات  با   که  ای ویژه  و  خاص  موارد  توانندمی  هادر ادامه افزود شرکت  استان  تولید

  شده   ابلاغ  مصوبات  عمومی  مفاد  از  توانندمی  نیز  هاشرکت  سایر  نمایند.  به دبیرخانه کارگروه اعلام  موردی  بررسی  برای

  و   شده   ارسال  نیز  استانی  دبیرخانه  به  مرکزی،   ستاد  سوی  از  ابلاغی   مصوبات  کلیه  ملائی در ادامه افزود  . شوند  مندبهره

  تا   گردیده  ابلاغ  اجرایی  هایدستگاه  و  هابانک  هماهنگی  کمیسیون  بازرگانی،  اتاق   جمله  از  مرتبط  نهادهای  به  سپس

  گفت بانک   مرکزی  بانک  بانکی و بخشنامه  شبکه  هایچالش  وی در ادامه با اشاره به  .پذیرد  صورت  لازم  هایپیگیری

 بنابراین در .  نموده است  ابلاغ  پذیرآسیب   اقتصادی  واحدهای  از  حمایت  بندیاولویت   خصوص  در  دستورالعملی  مرکزی

دبیرخانه ستاد    یا  و  استان  اطلاعات  فناوری  کل  اداره  دهد، نمی  انجام  را  لازم  همکاری  استان  در  بانکی  شبکه  که  مواردی

  تولیدی   واحدهای  مشکلات  گرفته،  صورت  هماهنگی   با   معمولا  و   کرده  اعلام  هابانک  به  را  موضوع  مستقیما  تسهیل استان،
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 موارد   و  نیست  تئوری  بحث  یک   تنها   پذیر،آسیب   واحدهای  از  حمایت  موضوع  اینکه  بر  تاکید   با   می گردد. وی  حل  فناور  و

  صورت  در  تا   خواست  فناوری  حوزه  فعالان  از  دارد،  وجود   گرفته،  صورت  هماهنگی   با   بانکی  مشکلات  حل   از  متعددی

  پیگیری  ویژه  صورت  به  موضوع  تا  کنند  مراجعه  مربوطه  اجرایی  دستگاه   یا   کارگروه   به   مستقیما  مشکلاتی،   چنین  با  مواجهه

  فعالانه  پیگیری  اهمیت  بر  دیگر،  موارد  و  خرید  حوزه  در  خاص  موارد  به  توجه  لزوم  به  اشاره  ضمن  پایان،   در  ملایی   .شود

افزود   استان  تولید  موانع  رفع  و  تسهیل  کارگروه   دبیرخانه  مسئول  .کرد  تأکید  واحدها  خود  توسط  مشکلات ادامه  در 

بنابراین    است،  شده  حل  اقتصادی  واحدهای  بانکی  مشکلات  مربوطه،  اجرایی  دستگاه  هماهنگی  با  که  داشته  وجود  مواردی

  دستگاه   یا  بانک  به  واحدها  مستقیم  مراجعه  شوند،  مواجه  بانک   سوی  از  مشکلاتی   با  است  ممکن   که  مواردی  در  حتی

  ها، بانک  میان   سازنده   تعامل   اهمیت  بر   پایان،   در   نماید. وی  کمک  مشکل  حل   و   ویژه   پیگیری  به   تواند می  مربوطه،  اجرایی

  نیازمند  اقتصادی،  واحدهای   از  مؤثر  حمایت   و  موانع  رفع  گفت برای  و   کرد   تأکید   اقتصادی  فعالان   و   دولتی   های سازمان

 .هستیم جانبههمه همکاری  و ها پرونده موردی بررسی منعطف، رویکردی

  پیگیری   روند  به  اشاره  با   جنوبی  خراسان   اطلاعات  کل ارتباطات و فناوری   کارشناس مسئول اداره  -وحید رضایی

اما در    دهند،می  انجام را  لازم  همراهی  زمینه  این  در  هاگفت بانک  بانکی،  حوزه  در  ویژه  به  اقتصادی،  واحدهای  مشکلات

در ادامه با اشاره به موضوع احراز هویت   رضایی   .هستیم  کلان  سطح  در  اساسی   و  کلی  اقدام  یک  نیازمند  این خصوص

گرفته   قرار  بررسی  مورد  آن  وسقمصحت  و  شد  پیگیری  هاشرکت  سوی  از  موضوع  سیم کارت شرکت های فناور گفت این

  صورت   هویت  احراز  عملیات  آینده  هفته  در  مقرر گردیده تا   و   شده   ارسال  و  آوریجمع  لازم   اطلاعات  حاضر،  حال  در.  است

اداره  . گردد  اعلام  آینده   هفته  در   نهایی  پاسخ   که  شده   بینی پیش  همچنین.  پذیرد ارتباطات و    کارشناس مسئول  کل 

  مشکلات  حل  در  اجرایی  هایدستگاه  و   هابانک  فعالانه  همکاری  اهمیت  بر  جنوبی در ادامه  خراسان  اطلاعات   فناوری

  در  تسریع  برای  بانکی  و  اداری  موانع  رفع  خواستار  و  نمود  تأکید  اطلاعات،   فناوری  حوزه  در  خصوصا  اقتصادی،  واحدهای

 . شد واحدها  این توسعه روند

اعتبارات  -چمنی  میثم شده،  بانکی   مشکلات   به  اشاره   با   جنوبی  خراسان  بانک   پست  سرپرست    لزوم   بر  ذکر 

در ادامه با اشاره به مصداق    وی.  نمود  تأکید  موانع  این   رفع  برای  اجرایی  هایدستگاه  و  هابانک  میان  تعامل  و  همکاری

در صورت صدور احکام قطعی از سوی سازمان تأمین اجتماعی یا نهادهایی قضایی،    داشت  ذکر شده در جلسه اظهار

 و  فرصت  ارائه  با  هانبوده و بانک  بانک  همکاری  عدم  معنای  به  این  بانک ملزم به مسدود کردن حساب ها می باشد اما

سرپرست   . نمایند  برطرف  را   خدماتی  و   تولیدی  واحدهای  مشکلات   تا   کنند می  تلاش  ذیربط،   هایدستگاه  با   هماهنگی 

  را  لازم  همکاری   استان   در  ها بانک  اینکه  وجود  با   نیز  مواردی  اشاره به اینکه در   با   جنوبی  خراسان  بانک  پست  اعتبارات

  گوناگونی   و  تفاوت  دلیل  به  استانی  سطح  در  آن  اجرای  که  گردد  می  ابلاغ  عام  صورت  به  تصمیمات  برخی  دارند، گفت

  ابلاغ   وجود  با  نیز،  زاییاشتغال  تسهیلات  حوزه  است. چمنی در پایان افزود در   روبرو  هایی چالش  با  ها، بنگاه  های پرونده

 .است محدود  استان سطح در پیچیده های پرونده موردی بررسی برای لازم اختیارات گاهی  ها،بخشنامه

 در   موجود  هایمحدودیت  به  اشاره   با ملت استان    بانک  کارشناس اعتباری مدیریت شعب  - خواهدولت  مجتبی

 کنترل   تهران  از  به صورت متمرکز و  گفت سیستم  استان  در  اطلاعات  فناوری  حوزه  واحدهای  به  بانکی  خدمات  ارائه

نخواهد داشت.    وجود  استان  در   مؤثر  خدمات  ارائه  امکان  نگردد،   تفویض  مرکز  از  بودجه  و  اختیارات  که  زمانی   تا   و   شودمی

  انجام   به قادر برطرف نگردد،  هامحدودیت  که زمانی تا و  استان اختیار تام نداشته  حاضر  حال   وی در ادامه اظهار نمود در

تولیدکنندگان،    برای  کشاورزی  جهاد   حمایتی  بسته  بااشاره به   نخواهیم بود. دولت خواه در ادامه  لازم در استان  اقدامات 

  در   را  حمایتی این حوزه  هایجنبه   تمامی   تا  شود  ابلاغ  مرکز  سوی  از  IT  حوزه  در  جامعی  حمایتی  پیشنهاد نمود بسته

  علم   پارک  هایشرکت  توسط  بودجه  کامل   جذب  موفق  تجربه  یادآوری  کارشناس اعتباری بانک ملت در ادامه با   . گیرد  بر
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مؤثری را   خدمات  خواهیم توانست  استان،  در  کافی بودجه  و  اختیارات  وجود  صورت  افزود در  گذشته،  سال  در  فناوری  و

  کارشناسان  تفاسیر  با  استان  سطح  در  سپس  و  می گردد  ابلاغ  کلی  مصوبات به صورت  وقتی   اما.  نماییم  ارائه  در این حوزه

  . شویم می  امکان  یک   کردن  باز  برای  اداری  هایپیگیری   درگیر  هاماه  و  شودمی  پیچیده  و   طولانی  کار  روند  شویم،می   مواجه

  اما   مطرح نشده،  حمایتی  بسته دریافت  بر  مبنی  درخواستی  ملت  بانک  در  تا این لحظه  افزود هرچند  پایان  در  دولت خواه

  کمک   ها استان  به  و  باشد  راهگشا   تواند می  مرکز  از  ایبسته  چنین  ابلاغ   که  داریم  اعتقاد  موجود،  های محدودیت  به  توجه  با

 . کنند  حمایت ،IT حوزه در خصوص به تولیدی،  واحدهای از  مؤثرتری طور به بتوانند  نماید تا

 در   اشاره به این که  در این جلسه با  رئیس گروه آمایش سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان  -محبوبه فلاح  

  بنیاندانش  هایشرکت  ویژهبه  و  وکارکسب  تولید،  های حوزه   متوجه  ها آسیب   نخستین  ویژه،  شرایط  و   اتفاقات  جریان

  بنیان دانش  اقتصاد  بدنه  نکنند،   عبور  عملیاتی   حمایت  مسیر  از  ها گذاریسیاست  اگر  شرایطی،   چنین  گفت در  شود،می

با   وی   . گیردمی  قرار  فشار  تحت   ها بخش  سایر  از  زودتر ادامه   سطوح  در   شدهانجام  هایگذاریسیاست  به  اشاره  در 

 که  کند  توجه  نکته  این  به  دقیق  طوربه  باید   گیرد، می  شکل  کشور  در   که  گذاریسیاست  گونه  گفت هر  گیری،تصمیم

  این   از  حمایت  محور  چارچوب،  همین  در.  هستند  هدفمند   حمایت   نیازمند   ویژه   شرایط  در   بنیاندانش  هایشرکت

  فلاح در ادامه  .شودمی دنبال  مشخص  های برنامه  تدوین با  بیرجند و  دانشگاه  ستاد توسعه دانش بنیان   سوی  از  هاشرکت

 یا  جنگ  شرایط  در  شود،می  تدوین  بنیاندانش  هایشرکت  از  حمایت  برای  که  هایی برنامه  و  ها سیاست  نمود اگر  تاکید 

 حوزه  این   به  جدی  هایآسیب  از  مانع   و   باشد   کنندهکمک  تواند می  شود،  اجرا  و  طراحی  درستیبه  مشابه  هایمحدودیت

  فشارها  کاهش   شاهد عمل، در  هابرنامه اجرای و  حمایتی های سیاست تداوم  با  که کرد امیدواری ابراز ادامه وی در .شود

 ریزیبرنامه  و  مدیریت  سازمان  رئیس گروه آمایش    .باشیم  استان  در  نوآوری  توسعه  مسیر  حفظ  و   بنیاندانش  هایشرکت  بر

  و   سازنده  تعاملات  ایجاد  ضرورت  بر  استان،  فناوری  حوزه  فعالان  با  متعدد  برگزاری جلسات  به  اشاره  با  جنوبی،  خراسان

  های توانمندی   از کافی  شناخت  عدم   استان،   در  اساسی  های چالش  از  کرد و گفت یکی تأکید   بومی هایظرفیت  شناسایی

افزود   .شودمی  فناوری  واقعی  بومزیست  یک  گیریشکل  مانع  که  امری  است؛  داخلی  خصوصی  بخش ادامه  در  فلاح 

  در  حتی.  شویممی  غافل  دهد،   ارائه  تواندمی  استان  خصوصی  بخش  که  هاییتوانایی  از  مواقع،  از  بسیاری  در   متاسفانه،

  . برود  دست  از  همکاری  های فرصت  شودمی  باعث  کافی   ارتباط  و   تعامل   نبود  ندارد،   وجود  اداری  هایکارشکنی  که  مواردی

  برنده  فرد که  بود  این  جالب توجه  نکته  یکی از استعلامات انجام شده توسط دستگاه مطبوع، اعلام داشت  وی با اشاره به 

استان  از  یکی  استعلام، بومی    هایش توانمندی   و  آن شرکت، ظرفیت ها  وجود  از  این،  از  پیش  تا  که  بود  شرکت های 

  تمام   از  بتوانیم  تا  گیرد  شکل  ترعمیق  و  ترگسترده  بسیار  باید  تعاملاتی  چنین  که  دهد می  نشان  اتفاق   این  بودیم،   اطلاعبی

  بومی،   توانمند  نیروهای  از  گیریبهره  و   نمود شناسایی  تصریح  پایان  وی در  .کنیم  استفاده  استان  در  موجود  هایظرفیت

  های حوزه  سایر  و  اطلاعات  فناوری  حوزه  در  پویا  بومزیست  یک  ایجاد  و  خصوصی  بخش  تقویت  جهت  در  اساسی  گامی 

 .بود خواهد استان در مرتبط

  به   اشاره  با  جنوبی  خراسان  نماینده دفتر هماهنگی امور سرمایه گذاری و اشتغال استانداری   -مهدی مرادی 

 ایمسئله  بلکه  نیست،  اداری  بحث  یک  صرفا  فناوری  فعالان حوزه فناوری گفت موضوع  سوی  از  شدهمطرح  هایدغدغه

  گفت در   نشده،  خارج  خود  مسیر  از  موضوع  این  نیز  کشور  شرایط  ترینسخت  اشاره به این که در   با   وی  .است  راهبردی

  که  شد  به ریاست استاندار محترم برگزار  آغار جنگ جلسه ستاد توسعه دانش بنیان  همان  در  تحمیلی،  جنگ  دوران

 بسیار  مرادی در ادامه تأکید نمود رفع مسائل و مشکلات فعالان اقتصادی استان  دهنده اهمیت این حوزه می باشد.   نشان

 بروز خسارات  از  جلوگیری  در   تعللی   هیچ   فعالان حوزه فناوری و بخش خصوصی باید بدانند   و   است  مهم و حائز اهمیت

خراسان    نماینده دفتر هماهنگی امور سرمایه گذاری و اشتغال استانداری همچنین ادامه داد استان  .گرفت  نخواهد  صورت
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  های ظرفیت  معرفی  گفتگو دولت و بخش خصوصی،  شورای  مهم  ماموریت های  از  یکی  و  است  جوان  جنوبی، استانی

  های گزارش   و  جلسه  در  حاضر  فعالان  هایصحبت   به  اشاره  با  وی  .  است  دولتی  هایدستگاه  به  خصوصی  بخش  واقعی

 و  کارگروه تسهیل، ستاد توسعه دانش بنیان  دستورکار  در  شدهمطرح  خاطر نشان نمود مسائل و مصداق های  شده،ارائه 

   .خواهد گرفت قرار مربوطه مدنظر  اجرایی رویکردهای

 پیشنهادات 

 موارد ذیل جهت طرح و بررسی در  شورای گفت و گوی دولت و بخش خصوصی استان پیشنهاد گردید:

 پیشنهادات استانی: 

اجرای کامل مصوبات یکصد و نود و پنجمین جلسه ستاد تسهیل کشور در راستای حمایت از تولید و   -

به رای توسط  از تفسیر  بانک ها و دستگاه های اجرایی و پرهیز  اشتغال در شرایط جنگی، توسط 

 کارشناسان دستگاه های ذی ربط 

با اقدامات اجرایی،  - اند  متأثر و زیان دیده  واحدهای تولیدی و خدماتی که از شرایط تحمیلی اخیر 

 حقوقی و قضائی مواجه نشوند. 

افزایش اعتبارات صندوق پژوهش و فناوری استان از محل کمک های فنی و اعتباری استان به منظور   -

 ارائه تسهیلات بیشتر به شرکت های دانش بنیان استان 

باتوجه به مکاتبه دبیر محترم ستاد تسهیل و رفع موانع تولید کشور خطاب به رئیس محترم هیأت  -

مدیره سازمان نظام صنفی یارانه ای کشور با موضوع: درخواست شمول شرکت های فناوری اطلاعات  

شماره   )مکاتبه  کشور  تولید  موانع  رفع  و  تسهیل  ستاد  حمایتی  شرایط  مورخ   7445082در 

 ایمشاوره  و  تولیدی  خدماتی،  از   ترکیبی  فناوری،  های ( و ماهیت شرکت های فناور )شرکت1405/ 11/01

ستاد تسهیل به مشمولین مصوبات فوق الذکر   196و    195است(، امکان تسری مفاد مصوبات شماره  

پس از ارجاع درخواست شرکت های فناوری اطلاعات به دبیرخانه کارگروه تسهیل استان ها  )ادارات 

صنعت، معدن و تجارت استان ها( و بررسی مراتب توسط کارگروه استان متصور می باشد. لذا    کل

مقرر گردید اطلاع رسانی لازم از سوی اداره کل ارتباطات و فناوری اطلاعات، پارک علم و فناوری، 

 رد.انجمن صنفی یارانه ای استان، کمیسیون فناوری اطلاعات اتاق بازرگانی به ذینفعان صورت پذی

خریدهای کالا  خصوص در استان  های  شهرستان  کل مدیران و  فرمانداران  استانداری محترم به  ابلاغ -

اولویت   با  ها   و خدمات دستگاه های اجرایی، دانشگاه ها، شرکت های خدمات رسان و ... شهرستان

استان، به منظور توانمند   از  خارج   از  کالا  تامین   آخر   در  و   استان   مرکز   شهرستان های تابعه و سپس

)پیرو سازی بخش خصوصی و استفاده از ظرفیت شرکت های بومی استان در تأمین کالا و خدمات  

مکاتبه مدیرکل محترم دفتر هماهنگی امور سرمایه گذاری و اشتغال استانداری خطاب به مدیران کل 

دستگاه های اجرایی، روسای دانشگاه ها، مدیران شرکت های دولتی و شهرداران استان با موضوع 

 (05/08/1403مورخ   43691/72/35مکاتبه شماره   –:خرید کالا و خدمات حوزه فناوری اطلاعات  

مقررگردید موارد مصداقی اعلام شده در جلسه جهت طرح و بررسی موردی، از سوی شرکت های  -

 مربوطه به دبیرخانه کارگروه تسهیل و رفع موانع تولید استان منعکس گردد.

 بهره مندی مدیران ارشد استانی از ظرفیت متخصصان حوزه فناوری اطلاعات به عنوان مشاور -

 



 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران  
 

 فرم گزارش کارشناسی
 (خصوصی بخش  و دولت وگویگفت استانی شوراهای جلسات اداره نحوه ( دستورالعمل اصلاحی 1پیوست شماره ) )

 

 1396-03-10تاریخ بازنگری:                                        01شماره بازنگری:                                      QMS-FO-75-31   کد مدرک:

 دبیرخانه شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی  توزیع نسخ:   13

 

 پیشنهادات ملی: 

درخواست بازنگری در فرآیند تعیین تعرفه خدمات ارائه شده توسط دفاتر پیشخوان دولت در بازه  -

های زمانی کوتاه تر )حداکثر یکساله(. نرخ تعرفه سبد عمده خدمات دفاتر پیشخوان دولت از سوی 

 1402  سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیوی ابلاغ می شود که آخرین نرخ اعلامی مربوط به سال

بیمه،  به  از جمله هزینه های مربوط  افزایش هزینه های گوناگون این دفاتر  بوده است و علی رغم 

دستمزد، اجاره محل و ... تاکنون نرخ های مذکور بروز نشده است و این موضوع این دفاتر را با خطر 

 جدی تعطیلی و تعدیل نیرو مواجه نموده است. 

تعرفه گذاری خدمات دفاتر )یا بخشی از خدمات این دفاتر( درقالب تشکل صنفی استانی و با نظرات  -

 نهادهای ذیربط استانی انجام شود. 

تفکیک کاربردی و تخصصی شرکت ها و فعالان حوزه فاوا از سایر شرکت ها و در اولویت قرار گرفتن  -

 این شرکت ها جهت استفاده از اینترنت بین الملل 

 ارائه مهلت در حوزه پرداخت حق بیمه تامین اجتماعی و مالیات.   -

ارائه مدت تنفس در باز پرداخت تسهیلات دریافت شده در سنوات گذشته )اقساط در یکسال آینده  -

دریافت نشود و به صورت یکجا در انتهای مدت دریافت شود تا در این مدت کسب و کارها بتوانند 

 سرپا بمانند(.

ارائه تسهیلات بانکی )سرمایه در گردش( متناسب با هر کسب و کار )تفکیک کسب و کارهای نوپا و  -

تمایز میان کسب وکارهای خدماتی و تولیدی در ارائه   - کسب و کارهایی که تاب آوری بیشتری دارند

 مدل های حمایتی( 

 افزایش سقف اختیار مدیران استانی شعب بانک ها  -

تدوین و ابلاغ بسته حمایتی و دستور العمل های اجرایی مربوط به آن درخصوص  واحدهای حوزه   -

 فناوری اطلاعات آسیب دیده از جنگ تحمیلی سوم 

فهرست مستندات و 

 مدارک پشتوانه 

مکاتبه مدیرکل محترم دفتر هماهنگی امور سرمایه گذاری و اشتغال استانداری خطاب به مدیران کل دستگاه های اجرایی، روسای دانشگاه   -

  43691/72/35مکاتبه شماره  –ها، مدیران شرکت های دولتی و شهرداران استان با موضوع :خرید کالا و خدمات حوزه فناوری اطلاعات  

 05/08/1403مورخ 

 16/12/1404مورخ  317040/04نامه شماره  –یمکاتبه بانک مرکز -

 18/12/1404مورخ   8522999شماره  یبانک مرکز بخشنامه -

 25/12/1404 مورخ 7409118 شماره نامه –کشور  دیو رفع موانع تول لیجلسه ستاد تسه نینود و پنجم کصدویمصوبات   ابلاغ  -

به   ی دگیرس تیاستان و جنوب کرمان با موضوع: اولو 31کل  رانیکشور خطاب به مد دیو رفع موانع تول ل یمحترم ستاد تسه ریدب مکاتبه -

 26/12/1404 مورخ 7415163 شماره نامه –جنگ رمضان  دهید  بیآس یدیتول  یواحدها

 شماره   نامه  –کشور    دیو رفع موانع تول  هلیمرتبط با موضوع : ابلاغ مصوبات ستادتس  ییاجرا   یاداره کل صمت استان به دستگاه ها  مکاتبه -

 27/12/1404 مورخ 7418572

کشور با موضوع :    یا  انهیرا  یسازمان نظام صنف  رهیمد  أت یه  سیکشور خطاب به رئ  دیو رفع موانع تول  لیمحترم ستاد تسه  ریدب  مکاتبه -

 مورخ   7445082  شماره  نامه  –کشور    دیو رفع موانع تول  لیستاد تسه  یتیحما  طی اطلاعات در شرا  یفناور  یدرخواست شمول شرکتها

11/01/1405 
 


