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 24/10/1404 تاریخ تهیه گزارش  رویه اجرایی مقررات،   شناسه

 بررسی موانع و چالش های درگاه ملی مجوزهای کشور  موضوع عنوان

 نماینده محترم مردم شریف شهرستان های قائنات و زیرکوه در مجلس شورای اسلامی  مرجع طرح موضوع

 موضوع شرح 

پیشنهاد  24/08/1404در شصت و ششمین جلسه شورای گفت و گوی دولت و بخش خصوصی استان مورخ   ، به 

استاندار محترم  و دستور  اسلامی  زیرکوه در مجلس شورای  و  قائنات  نماینده محترم مردم شریف شهرستان های 

  این سامانه   نواقص  و  و بررسی مشکلات   وکار   کسب  مجوزهای   صدور  ارزیابی عملکرد دستگاه ها در سامانه"مقررگردید:  

بخش خصوصی استان   به عنوان دستور جلسه آتی شورای گفت وگوی دولت و   "گذارسرمایه  جذب  سنجش میزان  و

قرارگیرد، از این رو جلسه کارشناسی دبیرخانه شورای گفت و گو با حضور نمایندگان دستگاه های مجوز دهنده و  

 برگزار گردید.  بررسی موانع و چالش های درگاه ملی جوزهای کشورتشکل های بخش خصوصی به منظور 

ایرادات و مشکلات  

 مطروحه 

 سازمان نظام مهندسی کشاورزی و منابع طبیعی: 

اصلاحات از   نی مجوزها و اعمال ا  ی( در درگاه ملیو بهره بردار  سیعدم امکان اعمال اصلاحات )تأس -

مجوزها  هی بر صدور کل دیبا تأک رتیتداخل در بحث هولگرام ها و مغا جهیسامانه سماک و درنت قیطر

 مجوزها  ی درگاه مل  قیاز طر

 یی شناسا یعنوان کارت ها  رییتغ  لیدر سامانه به دل  یصنعت  ر یغ  ییشناسا  یکارت ها  ییشناسا  عدم -

  ت یبه لحاظ ظرف  یصنعت  ریاز غ  یصنعت  ییشناسا  ی )تفاوت کارت ها  یبه پروانه بهره بردار  ی صنعت  ریغ

 باشد( یم   یدیواحد تول

  یصنعت  ی مستقر در شهرک ها  ی گلخانه ا  یواحدها ییشناسا  عدم -

 اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی:

 مانه قطعی های مکرر سا  -

 تخصصی  های   عدم اتصال سامانه استعلام های چندگانه به درگاه -

عدم امکان تمدید پروانه بهره برداری یک ساله )فقط امکان صدور شش ماهه و تمدید سه ساله  -

 امکان پذیر است(

درصورت جاری بودن درخواست توسط واحد یا تأسیسات زیر نظر مجموعه میراث فرهنگی، امکان  -

 ثبت درخواست جدید میسر نبوده و مشروط به حذف درخواست قبلی می باشد.

بعد از ثبت درخواست تمدید و تکمیل اطلاعات توسط متقاضی، قبل از تأیید نهایی  سامانه خطا می   -

 دهد و اعلام می کند که مجوز شما پیدا نشد. 

  یواحدها در مرحله صدور و پس از اعلام کدپست  یاحراز نشان فرآیند زمانبر بودن   -

 اداره کل آموزش فنی و حرفه ای:

 عدم درج گزینه انتقال و واگذاری در درگاه ملی مجوزها  -

 داره کل جهادکشاورزی:ا

 عدم انطباق عناوین مجوزها در درگاه ملی مجوزها و سامانه سماک  -

پیام مواجه   بودن تکراری یا شناسایی عدم یا سامانه تاخیر با گاها یکتا شناسه کد تعریف و  شناسایی -

 می شویم 
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 عدم انطباق دیتابیس های سامانه سماک و درگاه ملی مجوزها -

 اداره کل دامپزشکی

 عدم درج برخی از عناوین )مانند دستیاران فنی بهداشتی دامپزشکی( در درگاه ملی مجوزها -

ساعت( و عدم لحاظ شدن تعطیلات   24کوتاه بودن زمان ثبت درخواست و تکمیل مدارک در سامانه ) -

در درگاه با توجه به فرصت اندک کارشناسان درخصوص بررسی و ارائه پاسخ در سامانه منجر به ورود 

 پرونده در فاز بایگانی شده و متقاضی باید مجدداً کلیه فرایند را تکرار نماید. 

 اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای: 

 اس مربوطه درخواست رد گردد.  نعدم امکان برگشت پرونده در صورتی  که اشتباهاً از سوی کارش -

 شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی: 

عدم لحاظ  حذف فاصله محدودیت جغرافیایی در صدور مجوز مجتمع های خدماتی رفاهی و پیرو آن   -

شدن محدودیت در ثبت درخواست مجوز جایگاه سوخت مجتمع های خدماتی رفاهی در درگاه ملی 

مجوزه ها )در صدور مجوز جایگاه سوخت در مجتمع های خدمات رفاهی، شرکت پخش فرآورده های 

نفتی براساس ضوابط تعیین شده محدودیت هایی دارد که این محدودیت ها در درگاه ملی مجوزها 

دانسته که این امر باعث بروز اختلاف و شکایت    عمال نشده و متقاضیان بعد از ثبت نام خود را محقا

 می شود.(

 سازمان نظام صنفی رایانه ای: 

 برخی از ارگان زیرمجموعه )از جمله فروشگاه ها(، امکان اخذ مجوز در درگاه ملی مجوزها را ندارد. -

 اتاق اصناف: 

صدور مجوزها   ندیدر فرآ  ر یتاخ  جادیارتباط، باعث ا  ن یا  ی: قطعییارتباط با پست، اماکن و دارا  یقطع -

 .شده است

رسته    ریی)درحال حاضر تغ   ر، یاخ  یسالها  یمجوزها ط  یاز درگاه مل  واحدهای صنفی  رسته  رییتغ  حذف -

 باشد.(  یم   دیو اخذ پروانه جد یمستلزم ابطال پروانه فعل

 صدور مجوز ی هانهیهز  یرمنطقیغ  ش یافزا -

 اداره کل صنعت، معدن و تجارت:

بازگردانی - به متقاضی جهت رفع نقص )درحال حاضر در صورت  بازگردانی پرونده  کلاً   ،عدم امکان 

است از درگاه ملی حذف می شود و متقاضی مجبور می شود به دلیل یک مشکل کوچک مجدداً ودرخ

 درخواست خود راثبت نماید(.

پیگیری  - و  گیری  گزارش  جهت  درگاه  اطلاعاتی  داشبورد  به  دهنده  مجوز  دستگاه  دسترسی  عدم 

 ختم نشده است  وزدرخواست هایی که به صدور مج

 ستیز  طی مانند مح ابی  نیمجوزها و به  ی استعلام دهنده با درگاه مل یاتصال ناقص سامانه ها  -

کل  عدم - تول  عناوین  هیثبت  کار    یدر سامانه مجوزها  یدیمحصولات  و  درنتیجه  کسب    یسردرگمو 

 و مشکلات ناشی از انتخاب سایر گزینه ها  در انتخاب محصول   ان یمتقاض
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مرتبط منجمله درگاه   یدر سامانه ها  یدیو نام محصولات تول  کیسیآ   یکدها  یساز  کپارچهی  عدم -

اراض  اب،ی  ن یبه  ، یمل از    و   یامور  به صورت دستی  باید  متقاضی  )درحال حاضر   ... و  زیست  محیط 

 فرایند اخذ مجوز شده است(. دستگاه مربوطه نامه اخذ نماید که این امر منجر به طولانی شدن  

 شرکت توزیع نیروی برق استان:

عدم اعمال محدودیت های مربوط به صدور مجوز های نیروگاه های خورشیدی در درگاه )در بسیاری  -

از مناطق ظرفیت طرح اتصال تکمیل شده است و امکان سرمایه گذاری در این حوزه وجود ندارد اما 

و درنتیجه  عدم وجود محدودیت در ثبت درخواست، منجر به ایجاد توقع در میان سرمایه گذاران  

 شده است(  متقاضیان  نارضایتی

 اداره کل استاندارد: 

 قطعی های مکرر و خطاهای سامانه در دو بخش استعلامات و تخصیص کدرهگیری به شناسه ملی  -

 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی بیرجند:

کوتاه بودن زمان تعیین شده در درگاه ملی جوزها )اخذ استعلامات متعدد از قبیل مالیات، بانک،  -

ساعت زمان    48سوء پیشینه، اظهارنامه ثبت تجاری، مدرک تحصیلی و ... زمانبر بوده و گاهاً بیش از  

ثبت مجدداً  باید درخواست خود را    و متقاضیمی شود  می برد که منجر به برگشت خودکار پرونده  

 نماید(

عدم دریافت کد اعتبارسنجی توسط اتباع خارجی علی رغم اینکه سیم کارت به نام سرمایه گذار  -

 توسط سرمایه گذاران خارجی    و ادامه فرایند  می باشد و درنتیجه عدم امکان ثبت درخواست

جلسه  بندی جمع

 به تاریخ    کارشناسی

20 /10 /1404 

 

دستجردی   جنوبی    –مهری  خراسان  خصوصی  بخش  و  دولت  گفتگوی  شورای  دبیرخانه  درجلسه  مدیر 

ای کشور مجوزه ملی درگاه های چالش و موانع خصوص  در امروز جلسه  اعلام نمود  20/10/1404کارشناسی مورخ  

 اسحاقی دکتر آقای پیشنهاد هب گوی دولت و بخش خصوصی استان گفت شورای جلسه شمینش و شصت در است که

جلسه و زیرکوه مطرح و به دستور استاندار محترم در دستور کار     قائناتشریف شهرستان های    مردم محترم نماینده

مجموعه های مدعو درخواست نمود تا موانع    محترم استان قرار گرفته است، از این رو از نمایندگان  گفتگویشورای  آتی  

 و چالش های این سامانه را اعلام نمایند.  

اهم مشکلات مربوط به درگاه    استان طبیعی منابع و کشاورزی مهندسی نظام سازمان معاون  -  یزیرآ سمیه

 ملی مجوزه ها را به شرح ذیل اعلام نمود:

از  - این اصلاحات  اعمال  برداری( در درگاه ملی مجوزها و  بهره  اعمال اصلاحات )تأسیس و  امکان  عدم 

طریق سامانه سماک و درنتیجه تداخل در بحث هولگرام ها و مغایرت با تأکید بر صدور کلیه مجوزها از 

 طریق درگاه ملی مجوزها

عدم شناسایی کارت های شناسایی غیر صنعتی در سامانه به دلیل تغییر عنوان کارت های شناسایی غیر  -

صنعتی به پروانه بهره برداری )تفاوت کارت های شناسایی صنعتی از غیر صنعتی به لحاظ ظرفیت واحد  

 تولیدی می باشد( 

 عدم شناسایی واحدهای گلخانه ای مستقر در شهرک های صنعتی   -
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 مجوزهای نظام دامپزشکی  سامانهدر این جلسه اظهار نمود    استان دامپزشکی نظامدبیر سازمان  - ه ناصری  نیها

د که مطرح  هستن مواردی مشابه مشکلات روند و ها پروانه و مراحل صدور است مشترککشاورزی   مهندسی نظام بانیز  

گردید. وی در ادامه تأکید نمود در روند واگذاری زمین نظام دامپزشکی جزء پنجره واحد زمین نبوده و متقاضی باید  

 استعلامات مربوطه را به صورت کاغذی و دستی پیگیری نماید. 

نیز اهم    ، گردشگری و صنایع دستی استان فرهنگی میراث کارشناس گردشگری اداره کل -مهدیه سعیدی 

 مشکلات درگاه ملی مجوزها را به شرح ذیل اعلام نمود: 

عدم امکان تمدید پروانه بهره برداری یک ساله )فقط امکان صدور شش ماهه و تمدید سه ساله امکان پذیر   -

 است( 

درصورت جاری بودن درخواست توسط واحد یا تأسیسات زیر نظر مجموعه میراث فرهنگی، امکان ثبت  -

 درخواست جدید میسر نبوده و مشروط به حذف درخواست قبلی می باشد. 

بعد از ثبت درخواست تمدید و تکمیل اطلاعات توسط متقاضی، قبل از تأیید نهایی  سامانه خطا می دهد   -

 و اعلام می کند که مجوز شما پیدا نشد. 

   یواحدها در مرحله صدور و پس از اعلام کدپست یاحراز نشانفرآیند زمانبر بودن  -

در این جلسه اظهار نمود در درگاه    کارشناس آموزشگاه آزاد اداره کل فنی و حرفه ای استان    -فرشته آیتی  

 ملی مجوز ها گزینه انتقال و واگذاری درج نشده و همین مسئله ما را با مشکلات متعددی رو به رو نموده است . 

زرگری   استان    –عشرت  جهادکشاورزی  کل  اداره  انفورماتیک  و  آمار  اداره  اعظم  رئیس  بخش  نمود  اعلام 

از طریق نظام مهندسی انجام شده و مجوزهای محدودی توسط اداره کل صادر می شود، که اهم   مجوزهای مربوطه 

 مشکلات بدین شرح می باشد: 

 عدم انطباق عناوین مجوزها در درگاه ملی مجوزها و سامانه سماک  -

پیام مواجه می    بودن تکراری یا شناسایی عدم یا سامانه تاخیر با گاها یکتا شناسه کد تعریف و  شناسایی -

 شویم

 عدم انطباق دیتا بیس های سامانه سماک و درگاه ملی مجوزها  -

بخش اندکی از درخواست ها متوجه وی در خصوص درخواست هایی که منجر به صدور مجوز نشده است اذعان داشت  

 همکاران ما در فرآیند صدور مجوزها می باشد و اهم دلایل عبارت است از:

 استعلامات  از  برخی منفی پاسخ دلیل بهعدم پیگیری متقاضیان  -

 اقتصادی مشکلات و ها قیمت نوسان دلیل به طرح  از انصراف -

 بازدید تعرفه  پرداخت عدم ،دامپزشکی نظام تعرفه پرداخت جهت دامپزشکی نظام به مراجعه دمع  -

 عدم ،میدانی بازدید جهت نظام دامپزشکی کارشناس بردن  برای  مراجعه عدم ،پزشکی نظام کارشناس

 بهداشتی  نواقص رفع و آب آزمایش مانند پزشکی نظام مستندات  و مدارک تکمیل

 ناکافی شناخت  به دلیل  یا دامداری  مرغداریبه   شترمرغ  واحد  تغییر مانند واحد شاخص  نوع تغییر -

 متقاضی  

 مجوزهای اخذ  یا ملی زمین واگذاری پروسه شدن طولانی مانند استعلامات پاسخ اخذ در مشکلات  -

 از امور اراضی   کاربری تغییر

فرایند آن یکسری مشکلات سامانه ای و عدم ارسال   شدن هوشمند و ای    گلخانه واحدهای درخصوص -

 درخواست به مرحله بعد و ... 
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گلخانه  - تأسیس  مراحل صدور مجوز  تعرفه سایر  پرداخت  برای  گلخانه  احداث  متقاضیان  پیگیری  عدم 

 )بازدید، طرح توجیهی، نقشه محاسبات فنی، نظارت، پیمانکاری و مسئول فنی(

 پروانهدر این جلسه اظهار نمود در حال حاضر    استان   دامپزشکی کل ادارهرئیس اداره نظارت    –مریم ملکی  

 و کشاورزی  مهندسی نظام همکارانمربوط توسط    مشکلاتکه   شده واگذار دامپزشکی نظام سازمان به اماکن های

 وابسته صنایع  برداری بهره  تاسیس و  بهداشتی های پروانه خصوص در  ملکی در ادامه افزود .شد عنوان  دامپزشکی نظام

 کشاورزی جهادمشکلات اداره کل    مشابه اداره کل دامپزشکی استان می باشد مشکلات آن اختیار دردر حال حاضر   که

 این از یکیبه عنوان مثال   است.    نشده تعریف در درگاه ملی مجوزها  عناوین از ضیبع که بوده عناویندر خصوص  

 ملی درگاه در اول مرحله  در  عناوین ایند. وی در ادامه اظهارنمود  هستن دامپزشکی بهداشتی فنی دستیاران ،عناوین

و بعد از آن وارد سامانه   دکن می طی ارآنرا  روند و شده ملی درگاه وارد اینکه از پسو متقاضی  نشده تعریف  مجوزها

پروانه دامپزشکی می شود که متاسفانه با عنوان کامل تعریف نشده و متقاضی در این مرحله با موانعی رو به رو می گردد.  

جهت انجام عملیات ثبت درخواست و تکمیل مدارک   ساعت24 تنهاسامانه می گردد   وارد متقاضیهمچنین هنگامی که  

می   بایگانی مرحله   وارد درخواست وی  پروندهد  نده انجام اقدامی مجوزهاملی   درگاه در اگرآن   از بعدمهلت دارد و  

 شود، وی همچنین با توجه به مهلت اندک کارشناسان درخصوص بررسی و پاسخ در سامانه و تعطیلی ها پیشنهاد نمود

وارد فاز بایگانی می   پرونده وقتی ا کهود چرنش بایگانی وارد پرونده برای ثبت فرایند در نظر گرفته شود تا معقول زمان

ملکی در پایان با اشاره به اینکه سازمان نظام دامپزشکی یکی از   گردد، متقاضی باید مجددا کلیه فرایند را تکرار نماید. 

مجموعه های استعلام دهنده می باشد اعلام نمود این سازمان در پنجره واحد زمین قرارندارد از این  رو درخواست نمود 

 سازمان نظام دامپزشکی به پنجره واحد زمین افزوده گردد تا استعلامات دستی حذف گردد. 

در این جلسه اظهار نمود متاسفانه   نماینده اداره کل راهدای و حمل و نقل جاده ای استان  -نرجس خانی نژاد  

راه   اداره رد گردد هیچ  ارباب رجوع توسط  اشتباها درخواست  اگر  این است که  از مشکلات درگاه ملی مجوزها  یکی 

برگشتی وجود ندارد و ارباب رجوع با مشکل مواجه می شود و باید با تهران و ادارات استان مکاتبه متعدد انجام شود تا  

برگشت داده شود. این در حالی است که اگر درگاه ملی مجوزها هوشمند باشد و در صورت بروز خطای   دوباره درخواست

انسانی در رد درخواست ها امکان تصحیح وجود داشته باشد بسیاری از موانع و روند طولانی پیش روی متقاضی از بین 

استعلام وجود    21ه در پنجره واحد زمین حدود  وی در ادامه افزود یکی دیگر از مشکلات این درگاه آن است ک می رود.

ارسال  کشاورزی جهاد سازمان  به هنگامی که انجام می گیرد خدمات مجتمع واگذاری برای که هایی استعلامدارد، در  

می گردد مجددا برای چندین اداره کل درخواست استعلام از متقاضی را به صورت کتبی اعلام می کنند که خود موجب  

طولانی شدن روند می گردد بنابراین پیشنهاد می گردد همه استعلامات به صورت یکجا در سامانه پنجره واحد زمین  

نی واگذاری زمین، تعدد درخواست های تعهد محضری برای موضوعات آورده شود. عدم درج مبالغ کارشناسی، فرایند طولا

ه اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای  یکسان توسط ادارات مختلف از دیگر مشکلات مطرح شده توسط نمایند

 استان در این جلسه بود.

در این جلسه اظهار نمود در حال حاضر    فرآورده های نفتی استان   پخش  ملی شرکت نماینده   -خسرویمهدی  

استان در   شرکت ملی پخش فرآورده های اصلی چالش از لحاظ سیستمی چالش خاصی با درگاه ملی مجوزها نداریم و

. وی در ادامه افزود در صدور مجوزجایگاه  استدر مجتمع های خدمات رفاهی    سوخت جایگاه احداث  متقاضیانخصوص  

   اعمالمجوزها   ملی  درگاه در ها محدودیتسوخت در مجتمع های خدمات رفاهی محدودیت هایی وجود دارد که این 

 جاده در مثال، برای.  شودمینشده و متقاضیان بعد از ثبت نام خود را محقق دانسته که باعث بروز اختلاف و شکایت  

 قخود را مح  متقاضیان این و همه مجوز مجتمع کنار هم صادر شده است   چهار  که دارد وجود اینقطه  ماهیرود، مرزی
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  خود، ضوابط اساس بر جایگاه سوخت مجتمع  می دانند که شرکت پخش فرآورده های نفتی استان  گاز مجوز دریافت

،  است شده شکایاتی به منجر موضوع این اما ،نمایدمی ثبت سامانه در را نتیجه و بررسی را متقاضیان درخواست  

خسروی در ادامه با تأکید بر وجود محدودیت های لحاظ شده برای شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی در صدور  

رفاهی در سامانه مربوطه   خدماتی هایمجتمع  برای مجوز صدور هایمحدودیتمجوزهای جایگاه سوخت پیشنهاد نمود  

 درج گردد. 

بیان نمود مشکل عمده ما در گرفتن مجوزها و تمدید  استان    ایرایانه صنفی نظام سازمانرئیس     - ا رآمهراحسان  

می باشد وی با اشاره به اینکه درحوزه فناوری طی یک سال و نیم اخیر بسیاری از مجوزها افزایش یافته است اذعان  

  نمود برخی از ارکان های زیرمجموعه ما از جمله فروشگاه ها نمی توانند در درگاه ملی مجوزها مجوز اخذ نمایند. وی 

در پایان تأکید نمود بسیاری از دستگاه ها، مجوزهای صادره از سوی این مجموعه را نمی پذیرد که شاید به دلیل چند  

 متولی بودن این حوزه باشد. 

در این جلسه اظهار نمود مشکلات درگاه ملی مجوزها در خصوص اصناف   نماینده اتاق اصناف استان  - حبیب عارفی  

 به شرح ذیل می باشد: 

 مجوزها  صدور فرآیند در تاخیر ایجاد باعث ارتباط، این قطعی :دارایی و ت، اماکنپس با ارتباطی  قطع -

 .است شده

ابطال  - اخیر، )درحال حاضر تغییر رسته مستلزم  از درگاه ملی مجوزها طی سالهای  حذف تغییر رسته 

 پروانه فعلی و اخذ پروانه جدید می باشد.( 

 داراییتمبر هزینه ویژه به ،زمجوصدور هایهزینه هانی و ناگ  غیرمنطقی شافزای -

 زمین  واگذاری فرآیند هایپیچیدگی و بودن برزمان -

مجوز  صدور فرآینددر این جلسه اظهار نمود روند    نماینده اداره کل صنعت، معدن و تجارت استان  -عارف خزائی  

انتقال به سامانه   در درگاه ملی مجوزها ده روز می باشد که پس از ثبت درخواست متقاضی در درگاه ملی مجوزها و 

، صمت نیاز به استعلام محیط زیست دارد که معمولا پاسخ این استعلام از ده روز رد می شود و درگاه ملی  تخصصی

که برای رفع این مشکل از سوی وزارت صمت پیشنهاد بازگردانی به    مجوزها به صورت خودکار مجوز را صادر می نماید

کلا درخواست از درگاه ملی حذف    متقاضی جهت رفع نقص مطرح شده است، ولی در حال حاضر در صورت بازگردانی

نماید. از این رو   ثبت  را خود درخواست ابتدا از دوباره کوچک، مشکل یک دلیل به شودمی مجبور تقاضیم می شود و  

 .پیشنهاد می گردد که ده روز جهت تکمیل مدارک توسط آن دستگاه تعیین گردد نه برای کلیه فرایند صدور مجوز

دسترسی دستگاه های مجوز دهنده به داشبورد اطلاعاتی درگاه جهت گزارش گیری و پیگیری درخواست هایی که به  

  از دیگر پیشنهادات نماینده صمت استان در این جلسه بود. خزائی در ادامه اذعان داشت  صدور مجوز ختم نشده است

کدهای آیسیک در سامانه های محیط زیست، اراضی و ... یکسان نمی باشد و متقاضی باید به صورت دستی از دستگاه  

دیگر  از  نین  همچمربوطه نامه اخذ نماید که این امر منجر به طولانی شدن فرایند و مشکلات ناشی از آن خواهد شد، وی  

تنها حدود    اعلام نمود و اظهار داشتعناوین محصولات تولیدی در درگاه   را عدم ثبت کلیه  مشکلات درگاه ملی مجوزها

درصد محصولات در سامانه ثبت شده اند و متقاضی برای ثبت باید درخواست محصولات جداگانه یا سایر را   30-40

 انتخاب نماید که در ادامه دچار مشکل خواهد شد. 

نیروگاه    مجوزهای صدور فرآیند خصوص در استان برق نیروی توزیع شرکت فروش  معاون   -  بخشائیمحسن  

بخشائی    ،توزیع نیروی برق در چرخه استعلام می باشد و در مقام صدور مجوز نیست  شرکتنمود   اعلام    خورشیدی های
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خراسان  استان در  تقاضا چشمگیر  افزایشهمچنین   و  دوشمی صادرساتبا   توسط که  مجوزهاییدر ادامه با اشاره به  

مجوز نیروگاه خورشیدی صادر شده است درصورتی که نیاز   مگاوات هزار دو حدودجنوبی گفت درحال حاضر در استان  

زمانی    ، مگاوات می باشد ششصد و هزار  هم که درنظر بگیریم برابر  چهار   حداکثر و  مگاوات چهارصد حدودمصرفی استان  

که در درگاه درخواستی ثبت می شود مهلت اعتبار دارد و زمانی که اعتبار تمام می شود )برای دور اول شش ماه و نوبت  

باید    که هاییطرحفعالیت هایی که تأیید نشده و   مجوز، اعتبار  مهلت  اتمام از پسبعد هم شش ماه دیگر(، قاعدتاً 

، که درحال شود فراهم  دردرگاه    جدید متقاضیان برای  فرصت  تا گردند حذف لیست از اند،نداشته  فیزیکی پیشرفت

امر این  و  صورت    به  حاضر  شود  نمی  انجام  که  سیستمی  چرا  شود  انجام  توزیع  شرکت  ازسوی  باید  پیگیری   این 

 توانندمی  که کندمی  ایجاد گذاران سرمایه میان در را توقعی  و  شوندمی ثبت محدودیتی هیچ بدون تقریبا هادرخواست 

 طرح اتصال تکمیل شده است.  ظرفیتمناطق، از بسیاری در که حالیدر باشند، داشته فعالیت استان از ایمنطقه  هر در

اعلام نمود   ،استان شهرسازی و راه کل اداره نماینده دبیرخانه کارگروه امور زیربنایی فروزان، محمد محسن  

در بحث های موافقت اصولی مورد خاصی وجود ندارد و بیشتر موارد مرتبط با پنجره واحد زمین که مربوط به کارگروه  

وی در ادامه افزود پس از ثبت در سامانه، اخذ استعلامات مربوطه و   ، است.امورزیربنایی و شورای برنامه ریزی می باشد 

درخواست     ریزی،برنامه شورای  و کارگروهکمیته فنی،   جلسه  سه  برگزاری  با شهرسازی، و راه کل  اداره به پرونده انتقال

وی تأکید نمود در این مراحل مشکل خاصی وجود ندارد و زمانبر بودن فرایند مربوطه به مراحل    ،ها بررسی می شود

قبل از ورود به این اداره کل و اخذ استعلامات می باشد. فروزان مهم ترین چالش مربوطه به رد درخواست یا بررسی  

 پرونده مجدد  بررسی به  منجر مختلف، ادارات  مشروط هایپاسخمجدد آن را پاسخ مشروط ادارات عنوان نمود و افزود:  

باعث طولانی شدن فرایند   امر اینکه    شود می  متقاضی درخواست رد حتی یا ریزیبرنامه شورای یا کارگروه جلسات در

وی در ادامه تأکید نمود در فرایند برای بررسی مجدد پرونده و همچنین اعتراض به رد  دد،گرمی    متقاضیان  نارضایتیو  

درخواست گزینه ای در پنجره واحد تعریف نشده است. وی حضور استانداری و فرمانداری به عنوان روسای کارگروه های  

در رفع چالش های موجود بسیار موثر دانست و پیشنهاد نمود تمهیداتی  را  زمین  مربوط در اکانت های پنجره واحد  

 اتخاذ گردد که استانداری و فرمانداری ها در اکانت های پنجره واحد حضور داشته باشند. 

اعلام نمود   آسانسور ایمنی تهیه صدور دیهتایی بحث در استان استاندارد  کل اداره نماینده - محمد امین رضانیا 

است که درگاه ملی مجوزها با سامانه مدیریت بازرسی آسانسور سازمان ملی استاندارد لینک شده است    سال سه حدود

متقاضی باید کد رهگیری را از درگاه ملی مجوزها اخذ نماید. نماینده اداره کل استاندارد استان عمده چالش مربوطه   و

 مرحله در نخست:  رخ می دهد  بخش دو در مشکلات این عنوان نمود و افزود ای سامانه خطاهای و مکرر هایقطعیرا  

داده می شود، وی در    تخصیص ملی    شناسه به گیریره  کد مرحله ای است که  به مربوط بخش در دوم و استعلامات

بار ثبت   6-5ادامه تأکید نمود در مرحله تخصیص کدرهگیری به شناسه ملی، بارها اتفاق افتاده که  نیاز بوده متقاضی  

 ارباب رجوع می شود.به تأخیر افتادن کاروانجام نماید تا کد رهگیری تخصیص یابد که این امر باعث طولانی شدن فرایند

با اشاره به مدت زمان تعیین شده   ،بیرجند بازرگانی اتاق بازرگانی کارت خدمات واحد  مدیر  ،حتشمیم سمیرا  

در درگاه ملی مجوزها جهت صدور کارت بازرگانی اعلام داشت متقاضی بعد از ثبت درخواست اخذ مجوز کارت بازرگانی  

در درگاه ملی مجوزها به درگاه تخصصی )سامانه جامع تجارت( ارجاع داده می شود، وی با تأکید بر سنگینی سامانه در  

فته و لزوم اخذ استعلامات متعدد از قبیل مالیات، بانک، سوءپیشینه، اظهارنامه ثبت تجاری، مدرک  روزهای ابتدایی ه

  48ساعت طول می کشد که پس از گذشت    48تحصیلی و ... اذعان داشت، اخذ این استعلامات زمانبر و گاهاً بیش از  

ساعت پرونده به صورت خودکار به درگاه ملی مجوزها برگشت داده می شود و متقاضی باید مجدد درخواست خود را 

ساعت افزایش یابد. مدیر واحد    48ثبت نماید از این رو پیشنهاد نمود مدت زمان تعریف شده در درگاه ملی مجوزهای از  
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خدمات کارت بازرگانی اتاق بازرگانی بیرجند از دیگر مشکلات این درگاه را عدم دریافت کد اعتبارسنجی توسط اتباع  

می باشد کد    خارجی گذاریسرمایه درصد موارد علی رغم اینکه سیم کارت به نام    99خارجی عنوان نمود و افزود در  

  اعتبارسنجی ارسال نشده و در نتیجه متقاضی قادر به ادامه فرایند ثبت درخواست نمی باشد. 

 :جلسه اظهار نمود  نیدر ا  رئیس گروه سرمایه گذاری اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان  - ی  اسحاقمحسن  

ضمن احراز هویت متقاضی و انجام استعلام    صدور مجوزهای کسب و کار،   پنجره واحد  عنوانمجوزها، به    ی درگاه مل

برخط از سرویس های ثبت احوال، کد پستی، نظام وظیفه، سوء پیشینه، ثبت اسناد و... به درگاه های تخصصی صدور  

مربوطه ارجاع داده   ی، درخواست به درگاه تخصصاخذ استعلامات اولیهس از مجوز دستگاه های اجرایی متصل است و پ

موارد، ممکن است مدارک    یبرخ  در .  گردد یثبت م  صدور مجوز  و درخواست  یبارگذارسامانه  در    موردنیازشده و مدارک  

و متقاضی در زمان مقرر نسبت به تکمیل درخواست اقدام ننماید که در این صورت درخواست   ه نباشدآماد  یبارگذار  یبرا

اخذ استعلام، انجام بازدید  به    ازینغیرفعال شده و باید مجدد در سامانه ثبت شود. درخصوص مجوزهای تایید محور که  

، زمان صدور مجوز در کاربرگ مربوطه مشخص شده و دستگاه های اجرایی باید در مدت زمان  باشد  یکارشناس  یبررسیا  

قانونی نسبت به صدور مجوز یا رد درخواست با دلیل موجه اقدام نمایند. برای هریک از مجوزهایی که در درگاه ملی  

دور و تمدید مجوز تعریف شده و  مجوزها بارگذاری شده است، توسط دستگاه های اجرایی کاربرگ مربوط به فرآیند ص

ک و استعلامات موردنیاز و مدت زمان صدور مجوز در هیئت مقررات زدایی و بهبود محیط کسب  و کار  شرایط، مدار

  درصورت پیشنهاد اصلاح فرآیند صدور مجوز یا تعریف مجوز جدید،صدور مجوز،    یمتول  دستگاهمصوب گردیده است.  

  می نمایند و پیشنهادات در جلسات هیئت بررسی و   ارائه  بهبود محیط کسب و کارو    ییزدامقررات   ئتیموارد را به ه

رد، به صورت   لیدل   دی ، بای صدور مجوزهاخصوص رد درخواست   در  طی مصوباتی به دستگاه های مربوطه ابلاغ می گردد.

انجام شد   یی استاناجرا  یهابا دستگاه  یامکاتبه  . طی سال جاریارائه گردد  مربوطه  و مستند، توسط کارشناس  قیدق

احصاء شده به مرکز  . موارد  ا، شناسایی و اعلام گرددمجوزه  ی نشده در سامانه درگاه مل  فیتعر  ی جامانده و تا مجوزها

از سوی  با درخواست جدیدی  اجرایی  و درصورتی که دستگاه های  اعلام گردیده  کار  بهبود محیط کسب و  پایش و 

وجود ندارد، به ستاد مربوطه اعلام نمایند تا کاربرگ صدور مجوز تعریف و در سامانه  متقاضیان مواجه شدند که در درگاه  

ی کسب و کار را براساس کدهای آیسیک طبقه بندی نموده و در  مجوزها  ی مجوزها، تمام  یمل   درگاه   بارگذاری گردد. 

برخی از حوزه ها عناوین کلی تعریف شده است و با توجه به اینکه فرآیند اصلی صدور مجوز در درگاه تخصصی دستگاه  

، ثبت  های مربوطه انجام می شود، در درگاه ملی مجوزها باید عنوان مجوزی که مرتبط و نزدیک با حوزه فعالیت است

، مربوط به ی متقاضیان در فرآیند تمدید پروانه های بهره برداریهااز چالش  یکیاسحاقی در ادامه تأکید نمود    گردد.

وکار،  کسب  صدور مجوزهای  لیطبق قانون تسه  و بصورت کاغذی صادر شده است.  1401  سالاز  است که قبل    ییمجوزها

ها و صدا  رسانه   قی بار از طر  نیموضوع چند  نیا  شناسه یکتا اخذ نمایند.و    لیتبد  یکیالکترون  مجوزبه    دیمجوزها با  نیا

و درصورت  هستند    کتا یشناسه    افت یدر  ازمند ی ن  ،یبردارپروانه بهره  تمدید   یبرا  انی. متقاض تاس  ده ی اعلام گرد  ما یو س

ا  در منقضی شدن پروانه، امکان صدور شناسه یکتا فراهم نمی باشد.   حل شده و    یمشکل تا حدود  نیحوزه اصناف، 

از جمله مجوزهای   هاحوزه  برخی. اما در  گردیده استصادر    یو گروه   یکله صورت بارای پروانه های کسب بب  کتایشناسه  

اقدام به اخذ شناسه یکتا ننموده اند که موارد بصورت   انیمتقاض  بعضاً ،  سازمان نظام مهندسی کشاورزی و جهاد کشاورزی

کتبی از طریق مرکز پایش کسب و کار پیگیری می گردد. درخصوص اخذ استعلام از اداره کل دامپزشکی در سامانه  

های متولی برگزار شده و درخصوص استعلام از دامپزشکی برای صدور و    پنجره واحد مدیریت زمین جلساتی با دستگاه

پایش کسب و کار مکاتبه شده است.   با مرکز  نیز  بهداشتی،  پروانه های  با  پروانه های کسب مرتبط  مورد   درتمدید 

رفاهی،    احداث جایگاه سوخت،  تیمحدود فاصله جغرافیایی در صدور مجوز مجتمع های خدماتی  به حذف  توجه  با 
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ی و حمل و نقل جاده ای استان درخصوص اعمال محدویت فاصله بین مجتمع ها، در هیئت راهداراداره کل    شنهادیپ 

  ن یا  اصلاح  ،ی مبنی بر حذف محدودیت رعایت فواصلعدالت ادار  وانید  یبا توجه به را  مقررات زدایی مطرح شد که

 ی سازنه یبه  تهیکمموضوع در  سوخت،    گاه یجابرای صدور مجوز    درعین حال   .ستین  ر یپذامکان  رموضوع در حال حاض

برقراری امکان   خصوص  درمطرح و ضرورت عملیاتی احداث جایگاه مورد بررسی قرار می گیرد.  عرضه سوخت    یمجار

  اتاق اصناف  تغییر رسته واحدهای صنفی، موضوع طی مکاتبه با مرکز پایش کسب و کار پیگیری شده و با هماهنگی

صدور مجوزها،    ندآیبه اصلاح فر   ازیدر صورت نر سامانه ایرانیان اصناف اصلاح و قابل انجام می گردد.  دموضوع    نی، اایران

اقتصادی فعالان  و  اجرایی  های  حذف    یشنهادهایپ   توانندیم  دستگاه  خصوص  در  را  ها،  خود  نامه  آیین  اصلاح  یا 

از    شنهادات،ی پ   نی. اندیارائه نما  ند،یفرآ  رییتغ  ای  طیاصلاح شرا  دستورالعمل ها و رویه های مخل کسب و کار و پس 

 . در سامانه اعمال خواهند شد  ،در هیئت مقررات زدایی و بهبود محیط کسب و کار بیو تصو یبررس

  یبررس  انیجلسه اظهار نمود در جر  ن یدر ا  ی معاون اقتصادی اداره کل امور اقتصادی و دارایی استانمود  محسن

 ن یدر ا  رسدی. به نظر مخوردیقابل تامل به چشم م  یابعاد مختلف ارتباطات و مسائل مربوط به صدور مجوزها، نکات

درخصوص را    یدرگاه، گزارشات  نی. اکند یم  فایا  یجامع، نقش محور  یمنبع اطلاعات   کی مجوزها، در مقام    ی حوزه، درگاه مل

تعداد درخواست ها و مجوزهای صادره به تفکیک عنوان مجوز و دستگاه های صادر کننده، تعداد مجوزهای رد شده،  

 نهیزم ن یکه در ا یگرید  بحثتعداد مجوزهای صادر شده در مدت قانونی و... درقالب داشبورد مدیریتی ارائه می نماید. 

تعداد  صرفاً آمار مربوط به  مجوزها،    ی که درگاه مل  یاست. در حال   یی مجوزهازاو اشتغال  یگذارهیسرما  زانیمطرح است، م

مجوزها باید از سامانه  و اشتغال   یگذاره یسرما زانیمدرخواست ها و مجوزهای صادره را گزارش می نماید و درخصوص 

  میزان   مربوط به  یهاشگزار  ،ییاجرا  یهاهدستگا  شودیم  شنهادیپ های تخصصی مربوطه، گزارشات استخراج گردد. لذا  

  گزارش درگاه ملی مجوزها،اساس   برنمایند.  ارائه    قی را به صورت مستمر و دق  مجوزهای صادره و اشتغالگذاری    هیسرما

درخواست ها به تعداد    درصد  78و  مجوز درخواست شده    148691  تعداد  ،تا پایان آذرماه سال جاری  1401از سال  

درصد رد درخواست شده و مابقی درخواست ها درحال بررسی است   16.6مورد، منجر به صدور مجوز شده،    116157

درخواست صدور مجوز ثبت    26772  تعداد  ،1404سال    ماهه  9  است. در  یا متقاضی از درخواست مجوز انصراف داده

درصد    92از    شی که ب  دهدینشان م عملکرد دستگاه های صادرکننده مجوز  مجوز صادر شده است.    18767شده که  

  ی به درگاه مل  ،یو استان   یمل   یاز جمله نهادها  ،ییدستگاه اجرا  70از    شیب.  اندصادر شده  یقانونزمان  مجوزها در مدت  

با صدور    استان  یکشاورز  یصنف  هیاتحاد  درخصوص تعداد درخواست ها و تعداد مجوز صادر شده، اند.  مجوزها متصل شده

، بیشترین تعداد صدور مجوز را در سال جاری داشته اند.  مجوز  3116  های صنفی شهرستان ها با   هیمجوز و اتحاد  6306

.  مجوز صادر کرده است 281 ، ی استانپزشک ظام مجوز و سازمان ن  551اداره کل استاندارد استان  ،سال جاریماه  9در 

مجوز صادر نموده است. در حوزه دستگاه    543همچنین سازمان نظام مهندسی کشاورزی و منابع طبیعی استان تعداد  

مجوز گردیده    1756درخواست صدور مجوز ثبت شده که منجر به صدور    3766های تابعه وزارت جهاد کشاورزی تعداد  

مجوز   275درخواست ثبت شده و    532اجتماعی تعداد    است. در دستگاه های تابعه استانی وزارت تعاون، کار و رفاه

مجوز    1099درخواست صدور مجوز، تعداد    1636صادر شده است. در دستگاه های تابعه وزارت راه و شهرسازی نیز از  

مورد منجر به صدور    267درخواست در سامانه ثبت شده که    1161صادر گردیده است. در حوزه صنعت و معدن نیز  

استان شده است. همچنین در حوزه گردشگری و صنایع دستی تعداد  مجوز توسط سا زمان صنعت، معدن و تجارت 

مجوز صادر گردیده است. در حوزه انرژی های تجدید پذیر نیز در سال جاری تعداد   535درخواست ثبت شده و  1073

 ده است.مجوز توسط سازمان ساتبا صادر گردی  559درخواست مجوز در سامانه ثبت شده که  1222
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صدور مجوز،   ندیفرآ  لیتا با تسه کندیوکارها، تلاش مدولت و کسب  نیب ی پل ارتباط  کیمجوزها، به عنوان  ی مل درگاه 

که نیازمند هماهنگی    مواجه هستند  ییهابا چالش  ییاجرا  یهااز دستگاه  یحال، برخ  نی کمک کند. با ا  یبه توسعه اقتصاد

پنجره با   چالش های مرتبطوجه به طرح مسائل وت  ابدستگاه های استعلام دهنده می باشد. وبین نهادهای صادرکننده مجوز

 گردد. برگزار ژهیو یاجلسهمناسب، یارائه راهکارهاو موضوعات یبررسمنظوربه شودیم شنهادیپ مدیریت زمین،واحد

درجلسه با اشاره به موارد مطروحه  معاون دفتر هماهنگی امور سرمایه گذاری و اشتغال استانداری  -جابریمسلم  

در جلسه که به رد درخواست منجر می شود افزود دستگاه ها به نحوی عمل نمایند که سامانه پاسخ منفی دریافت نکرده  

و از طولانی شدن فرایند صدور مجوز تا حدامکان خودداری گردد. وی در ادامه با تأکید بر ضرورت پیگیری درخواست  

فرایند سرمایه گذاری پیشنهاد نمود بانک اطلاعاتی از کاربران دستگاه های مجوز دهنده و فعال در   متقاضیان و تسهیل

ی  درگاه ملی مجوزها تهیه و در اختیار استانداری، فرمانداری ها و اتاق بازرگانی قرارگیرد که در صورت نیاز به پیگیر

درخواست سرمایه گذاران این فرایند تسهیل گردد. ارتباط کاربران دستگاه های مجوزدهنده از دیگر پیشنهادات جابری 

 در این جلسه بود.

سرمایه    امور  تسریع و تسهیل  هدف از ایجاد دولت الکترونیک را  بیرجند،  بازرگانی اتاق رئیس زر،  خامه علیرضا

 شهروندان به خدمات ارائه فرآیند یکپارچه، و جامع سامانه یک ایجاد با رفتمی انتظار گذاری اعلام نمود و افزود

 هاسامانه این تعدادوی در ادامه افزود   هستیم، هاسامانه تکثر و پراکندگی شاهد متأسفانه حال، این با.  گردد ترآسان

 هاییسامانه نمونه، عنوان به نماید. استفاده  هاآن  از موثر طور به بتواند وکارکسب یک است دشوار که رسیده حدی به

 سامانه، افزوده ارزش سامانه، فصلی معاملات سامانه، گمرکی هایپنجره ، انبار جامع سامانه، تجارت جامع سامانه نظیر

 خاص ایحوزه  در  کدام هر  که اندآمده وجود  به  … و بهداشت  وزارت  الکترونیکی خدمات پیشخوان  سامانه،  مجوزها

 برای جدی مانع یک  عنوان به بلکه کند،نمی کمک امور تسهیل به تنها نه تکثر، این. متاسفانه  کنندمی فعالیت

 و کاغذبازی حذف ،را  الکترونیکی دولت  ایجاد از  اصلی هدف. رئیس اتاق بازرگانی بیرجند  کندمی عمل وکارهاکسب

.  است آمده وجود به جدیدی بروکراسی برعکس،  و نشده محقق امر این متأسفانه دانست و گفت فرآیندها سازیساده

 سایر از  را  لازم استعلامات سپس کرد، مراجعه  سامانه یک به باید ابتدا  مدارک، از برخی دریافت برای مثال، عنوان به

 از  فراتر جدید، نظام این مشکلات. خامه زر افزود  کرد ثبت سامانه در را  مدارک نهایت، در و نمود دریافت نهادها

 بین هماهنگی عدم و سیستمی هایمغایرت ها،شرکت برای آورسرسام هایهزینه شامل  و است فرآیندها پیچیدگی

 نارضایتی و سردرگمی موجب تسهیل، جای به و دهدمی هدر را مردم وقت و انرژی وضعیت، این.  شودمی هاسامانه

 که  طوری به است، ضروری ملی یکپارچه اطلاعاتی بانک یک ایجاد مشکلات، این حل برای. خامه زر افزود  شودمی

 از پرهیز  و هاسامانه بین هماهنگی  و یکپارچگی . تأکید برشوند نگهداری مشترک سامانه یک در اطلاعات تمامی

از دیگر موارد مطرح شده توسط رئیس اتاق بازرگانی بیرجند در این جلسه بود. خامه زر در پایان   هاآن  کاریموازی 

 یابیم دست  یکپارچه و الکترونیکی سیستم یک به بتوانیم نفعان،ذی  همه همکاری و تلاش با که امیدواریمتاکید نمود  

 نماید.  کمک امور تسریع و تسهیل به هم و باشد کارآمد هم که

 پیشنهادات 

 سازمان نظام مهندسی کشاورزی و منابع طبیعی: 

 مجوزها   ی( در درگاه ملیو بهره بردار  سیامکان اعمال اصلاحات )تأس  شدنفراهم   -

 در سامانه   یصنعت   ریغ ییشناسا  یکارت ها  ییشناسا  فراهم شدن امکان -

  یصنعت  یمستقر در شهرک ها  ی گلخانه ا  یواحدها  ییشناسا  فراهم شدن امکان -

 اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی:



 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران  
 

 فرم گزارش کارشناسی
 (خصوصی بخش  و دولت وگویگفت استانی شوراهای جلسات اداره نحوه ( دستورالعمل اصلاحی 1پیوست شماره ) )
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 مانه قطعی های مکرر سا رفع   -

 تخصصی   های  اتصال سامانه استعلام های چندگانه به درگاه -

 امکان تمدید پروانه بهره برداری یک ساله   فراهم شدن -

نظر امکان ثبت درخواست جدید     - زیر  یا تأسیسات  درصورت جاری بودن درخواست توسط واحد 

 مجموعه میراث فرهنگی

بعد از ثبت درخواست تمدید و تکمیل رفع مشکل خطای سامانه )پیام خطا: مجوز شما پیدا نشد(   -

 . اطلاعات توسط متقاضی

  یواحدها در مرحله صدور و پس از اعلام کدپست  یاحراز نشانفرآیند   کوتاه شدن زمان -

 اداره کل آموزش فنی و حرفه ای:

 درج گزینه انتقال و واگذاری در درگاه ملی مجوزها -

 اداره کل جهادکشاورزی:

 انطباق عناوین مجوزها در درگاه ملی مجوزها و سامانه سماک  -

 و  شناساییدر    " تکراری بودن پیام"یا    "عدم شناسایی"رفع مشکل تأخیر سامانه یا اعلام خطای   -

  یکتا شناسه کد تعریف

 انطباق دیتابیس های سامانه سماک و درگاه ملی مجوزها -

 اداره کل دامپزشکی:

 تعیین مدت زمان معقول جهت ثبت و تکمیل مدارک در درگاه ملی مجوزها  -

 لحاظ شدن تعطیلات و کسر آن از مدت زمان تعیین شده  -

 : یو حمل و نقل جاده ا  یاداره کل راهدار

برگشت  - امکان  گردد،  رد  درخواستی  اشتباهاً  که  )درصورتی  درگاه  در  انسانی  اصلاح خطای  امکان 

 پرونده و بررسی درخواست متقاضی امکان پذیر باشد(

 شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی: 

با توجه به محدودیت های اعمال شده برای شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی در صدور مجوزهای  -

برای مجتمع های خدماتی رفاهی در جایگاه سوخت  جایگاه سوخت، محدودیت های صدور مجوز  

 سامانه لحاظ گردد.

 : یا   انهی را  یسازمان نظام صنف

 ها   فروشگاهتوسط  فراهم آمدن امکان اخذ مجوز از درگاه ملی مجوزها   -

 مرکز استان:  اتاق اصناف

 ییپست، اماکن و دارا  سامانه های اهای مکرر درگاه ب   یقطعرفع   -

 مجوزها  یدرگاه مل  درواحدهای صنفی  رسته    ر ییغامکان ت  -

 صدور مجوز  ی هانهیهزنمودن    یمنطق -

 اداره کل صنعت، معدن و تجارت :

 جهت رفع نقص   یپرونده به متقاض  یامکان بازگردان -



 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران  
 

 فرم گزارش کارشناسی
 (خصوصی بخش  و دولت وگویگفت استانی شوراهای جلسات اداره نحوه ( دستورالعمل اصلاحی 1پیوست شماره ) )
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 یریگیو پ   ی ریدرگاه جهت گزارش گ  یدستگاه مجوز دهنده به داشبورد اطلاعات  یدسترسامکان   -

 .ز ختم نشده استوکه به صدور مج  ییدرخواست ها

 ستیز  ط یمانند مح ابی  ن یمجوزها و به یاستعلام دهنده با درگاه مل  ی سامانه ها  مستمر اتصال   -

 کسب و کار    ی در سامانه مجوزها  یدیمحصولات تول  هیثبت کل -

 ،یمرتبط منجمله درگاه مل  ی در سامانه ها  ی دیو نام محصولات تول  کی سیآ  ی کدها  یساز  کپارچهی -

 ... و  یامور اراض اب، ی  نیبه

 برق استان:  ی روین  عیشرکت توز

  از قبیل   در درگاه )  یدیخورش  یها  روگاهین  سرمایه گذاری در حوزهمربوط به    یها  تیاعمال محدود -

 طرح اتصال( ظرفیت  

 اداره کل استاندارد: 

قطعی های مکرر و خطاهای سامانه در دو بخش استعلامات و تخصیص کدرهگیری به رفع مشکلات   -

 شناسه ملی 

 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی بیرجند:

جوزها   - ملی  درگاه  در  منطقی  و  معقول  زمان  جهت  تعیین  نیاز  مورد  زمان  مدت  به  توجه  اخذ  با 

 استعلامات متعدد از قبیل مالیات، بانک، سوء پیشینه، اظهارنامه ثبت تجاری، مدرک تحصیلی  

علی رغم اینکه سیم کارت به نام )عدم دریافت کد اعتبارسنجی توسط اتباع خارجی  رفع مشکل   -

  (سرمایه گذار می باشد

فهرست مستندات و 

 مدارک پشتوانه 

/الف  1918/1404نامه شماره    –  24/08/1404صورتجلسه شصت و ششمین جلسه شورای گفت و گوی دولت و بخش خصوصی استان مورخ   -

   01/09/1404مورخ 

فرهنگی، تامک - میراث  کشاورزی،  جهاد  کل صمت،  ادارات  به  استان خطاب  بخش خصوصی  و  دولت  وگوی  گفت   شورای  دبیرخانه  به 

درخصوص اعلام میزان سرمایه گذاری    ، منطقه ویژه اقتصادی و شرکت شهرک های صنعتی استانگردشگری و صنایع دستی استان

 19/09/1404/الف مورخ 1983/1404نامه شماره  – 1404و  1403انجام شده طی سالهای 

 23/09/1404مورخ  753728شماره  –مکاتبه جهاد کشاورزی استان درخصوص عملکرد تسهیلاتی  -

 24/09/1404مورخ   30342نامه شماره  –مکاتبه منطقه ویژه اقتصادی بیرجند درخصوص میزان جذب سرمایه گذاری های انجام شده  -

 25/09/1404مورخ   3799574نامه شماره  –مکاتبه صمت استان درخصوص میزان جذب سرمایه گذاری انجام شده  -

شده   - انجام  گذاری  سرمایه  جذب  میزان  درخصوص  استان  صنعتی  های  شهرک  شرکت  شماره    – مکاتبه  مورخ    7618ص  1404نامه 

26/09/1404 

شده   - بینی  پیش  های  گذاری  سرمایه  اعلام  درخصوص  استان  دستی  صنایع  و  گردشگری  فرهنگی،  میراث  شماره   –مکاتبه  نامه 

 08/10/1404مورخ  3607/1202/14042

فرهنگی، بمکات - میراث  کشاورزی،  جهاد  کل صمت،  ادارات  به  استان خطاب  بخش خصوصی  و  دولت  وگوی  گفت   شورای  دبیرخانه  ه 

گردشگری و صنایع دستی استان درخصوص اعلام تعدام مجوزهای صادره، تعداد درخواست های که به صدور مجوز ختم نشده به انضمام  

یای سامانه صدور مجوزهای کسب و کار کشور و میزان سرمایه گذاری انجام شده طی سال  دلایل عدم صدور مجوز، چالش ها، موانع و مزا

 06/10/1404/الف مورخ 2024/1404مکاتبه شماره  –  1404و  1403های 

 17/10/1404مورخ  870509نامه شماره  –جهاد کشاورزی استان با موضوع: گزارش مجوزهای سامانه سماک مکاتبه  -

 09/10/1404مورخ  697814نامه شماره  – 1404و  1403مکاتبه صمت استان با موضوع گزارش عملکرد سالهای  -

 3745/1202/14042نامه شماره - 66مکاتبه میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی با موضوع : مصوبات شورای گفتگو  -

 


